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ACORDO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS

O presente Acordo de Prestagéo de Servigos Profissionais € um acordo juridico entre si, na qualidade de representante de uma empresa ou outra entidade

(“Vocé” ou “Cliente”) e a BlackBerry Limited ou uma sua afiliada na jurisdi¢ao principal do Cliente, conforme previsto na subsecgao 10A infra (“BlackBerry”).
Coletivamente, o Cliente e a BlackBerry constituem as “Partes” e, individualmente, uma “Parte”.

ESTE ACORDO, TAL COMO ESPECIFICADO MAIS ADIANTE, REGE A COMPRA E RECEGAO, POR PARTE DO CLIENTE, DOS SERVIGOS
PROFISSIONAIS DA BLACKBERRY, INCLUINDO EVENTUAIS MATERIAIS A ENTREGAR.

O CLIENTE CONCORDA COM OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES QUER: (I) CONCORDANDO COM UMA ORDEM DE SERVIGOS NA
QUAL O ACORDO ESTEJA INCORPORADO POR REFERENCIA; (Il) ACEITANDO A PRESTAGAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS OU O
FORNECIMENTO DE MATERIAIS A ENTREGAR (CONFORME DEFINIDOS INFRA), OU (Ill), SE APLICAVEL, CLICANDO NO BOTAO
“CONCORDAR” OU “ACEITAR".

O INDIVIDUO QUE ACEITA ESTE ACORDO EM NOME DO CLIENTE, DECLARA E GARANTE: () QUE POSSUI PLENA AUTORIDADE PARA
VINCULAR O CLIENTE AC PRESENTE ACORDO; E, (Il) QUE O CLIENTE SE ENCONTRA VINCULADO PELOS TERMOS E CONDIGCOES DESTE
ACORDO.

SE O CLIENTE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDJQOES DO PRESENTE ACORDO, OU SE O INDIVIDUO QUE CONSENTE~NAO ESTIVER
AUTORIZADO A CONCORDAR COM OS TERMOS E CONDICOES DESTE ACORDO EM NOME DA ENTIDADE QUE REPRESENTA, NAO UTILIZE OS
SERVICOS OU MATERIAIS A ENTREGAR (CONFORME DEFINIDO INFRA).

1. Ambito. O presente Acordo regera a execugao, por parte da BlackBerry, dos servigos profissionais especificados numa ordem de servicos aplicavel
(apresentada diretamente & BlackBerry ou indiretamente através de um revendedor autorizado da BlackBerry) que incorpore por referéncia estes termos
(“Ordem de Servigo”). Para maior clareza, a prestagao de qualquer suporte técnico por parte da BlackBerry esta fora do &mbito deste Acordo e é regida de
acordo com o Acordo de Licenga da Solug&o Blackberry, disponivel em <www.blackberry.com/legal/> ou de acordo com qualquer acordo-quadro aplicavel
entre a BlackBerry e o Cliente.

2. Servigos; Materiais a Entregar.

A.  Sob reserva dos termos e condi¢des do presente Acordo, a BlackBerry fornecera ao Cliente os servigos profissionais (‘Servigos”) e os materiais
(“Materiais a Entregar”) descritos nos documentos do programa relevantes abaixo indicados (coletivamente os “Documentos do Programa®):

a. aDescrigdo de Programa de Servigo relevante da BlackBerry publicada em <www.blackberry.com/supportprogramdescriptions>;

b. os detalhes e termos do servigo descritos em qualquer Ordem de Servico; e/ou,

c. qualquer relagéo dos trabalhos associada a sua ordem de servigo e fornecida pela Blackberry ao Cliente (diretamente ou através de um
revendedor autorizado da BlackBerry).

B. Apds o pagamento, por parte do Cliente, das taxas devidas a BlackBerry (ou, quando aplicavel, ao seu revendedor autorizado), a BlackBerry
concedera ao Cliente uma licenga perpétua global, ndo exclusiva, ndo transferivel e a titulo gratuito, para copiar e utilizar (conforme aplicavel), exclusivamente
para fins comerciais internos e ndo competitivos do Cliente, quaisquer Materiais (incluindo quaisquer resumos ou relatdrios, como, por exemplo, relatérios de
verificagdo da salde do sistema, relatorios de ciberseguranga ou planos de migragdo), desde que, e ndo obstante a existéncia de qualquer disposi¢do em
contrario no presente documento, qualquer material de software, ferramentas informaticas ou outros produtos BlackBerry que sejam fornecidos como parte
dos Materiais a Entregar (incluindo quaisquer produtos configurados ou instalados em relagdo a prestagao de servigos) sé possam ser utilizados de acordo
com as licengas concedidas pela BlackBerry ao Cliente no Acordo de Licenga da Solug&o Blackberry, disponivel em <www.blackberry.com/legal/> ou em
qualquer outro contrato-quadro de licenga aplicavel celebrado entre o Cliente e a BlackBerry.

C. Os Servigos e Materiais a Entregar serdo considerados como tendo sido aceites no momento de entrega, salvo se estiverem descritos e acordados
entre as Partes, por escrito, critérios e/ou procedimentos de aceitagdo nos Documentos do Programa relevantes (“Critérios de Aceitagdo”). Quando
aplicavel, o Cliente pode rejeitar os Servigos e/ou Materiais a Entregar relevantes por escrito com base em tais Critérios de Aceitagdo. Tal rejeigdo deve incluir
detalhes suficientes quanto aos alegados defeitos materiais. Quando ambas as partes tiverem concordado com os Critérios de Aceitagdo por escrito, o Cliente
tera trés (3) dias Uteis a partir da prestagéo dos Servigos e/ou fornecimento dos Materiais a Entregar relevantes (‘Periodo de Aceitagao”) para inspecionar
os Servigos e/ou Materiais a Entregar e notificar por escrito a BlackBerry, em caso de rejeicdo. Na auséncia da referida notificagdo escrita, os Servigos e/ou
Materiais a Entregar serdo considerados como aceites no fim do Periodo de Aceitagdo. Caso os Servigos e/ou Materiais a Entregar ndo estejam em
conformidade material, a BlackBerry, colocara em conformidade, a expensas suas, quaisquer Servigos e/ou Materiais a Entregar legitimamente rejeitados. A
medida de reparagdo de que o Cliente dispde, Unica e exclusivamente, no que respeita a qualquer prestagdo de Servigos e/ou fornecimento de Materiais a
Entregar que ndo respeitem os Critérios de Aceitagdo sera: 1) os Servigos e/ou Materiais a Entregar seréo novamente fornecidos, em conformidade, ou 2) se
nao for possivel voltar a fornecé-los, sera oferecido um reembolso pro-rata das taxas aplicaveis a porgao ndo conforme dos Servigos e/ou Materiais a Entregar.

D. Salvo acordo em contrario por parte do Cliente e da BlackBerry, todos os Servigos e Materiais a Entregar serdo fornecidos remotamente.
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E. OCliente pode solicitar uma alteragdo aos Documentos do Programa enviando um formulario de solicitagdo de alteragao fornecido pela BlackBerry.
Apés rececéo de tal formulario de solicitagéo de alteracéo, a BlackBerry avaliara o impacto da mesma. Nenhum desses pedidos seré considerado como
aceite e nenhuma taxa adicional ou alteragdes ao ambito serdo aplicadas, a menos que aceites por escrito tanto pela BlackBerry como pelo Cliente, antes de
a alteragéo ser realizada.

3. Obrigagoes do Cliente; Licenga do Cliente; Tratamento de Dados durante a Execugao.

A. Obrigacdes do Cliente. O Cliente concorda em cooperar, dentro do possivel, com a BlackBerry na execugao dos Servicos e fornecimento de Materiais
a Entregar, fornecendo inclusive o acesso a pessoal competente, informagdes e/ou dados exatos e completos, sistemas, direitos de licenga necessarios
(incluindo direitos de licenca de terceiros), equipamentos, consentimentos, aprovacdes, respostas e/ou conforme for indicado nos Documentos do Programa
e consoante necessario para, na medida do possivel, fornecer oportunamente os Servigos e Materiais a Entregar contemplados pelas Partes. O Cliente
concorda que a BlackBerry ndo sera responsavel por qualquer deficiéncia na execugdo dos servicos ou na entrega de Materiais na medida em que tal
deficiéncia se deva ao Cliente (ou ao seu pessoal) ou a uma falha do Cliente em disponibilizar qualquer um dos itens referidos anteriormente. Além disso, o
Cliente declara e garante que esta autorizado a agir em nome do proprietario ou titular da licenga, ou que é o representante autorizado de um individuo,
empresa ou de outra entidade juridica com direitos contratuais de utilizagao concedidos por um fornecedor de servigos de internet ou hospedagem na web
que possua ou esteja licenciado para utilizar todos os enderegos de protocolo de internet e respetivos materiais informaticos, rede, armazenamento,
entrada/saida, ou dispositivos de controlo eletrénico, ou software instalado em dispositivos nos quais o Cliente ordene que sejam executados os Servigos. O
Cliente concorda em cooperar com a BlackBerry no que respeita a verificar a identidade dos representantes autorizados do Cliente associados a utilizag&o,
por parte do Cliente, dos Servicos ou Materiais a Entregar.

B. Materiais do Cliente. “Materiais do Cliente” incluira quaisquer dados, conteidos ou outros sistemas, tecnologias ou materiais tangiveis ou intangiveis
fornecidos pelo Cliente (ou pelos seus representantes) a BlackBerry, direta ou indiretamente, por meio do respetivo pessoal, afiliadas ou de outra forma
recolhidos ou obtidos pela BlackBerry em relag&o a prestagao de Servigos (incluindo Materiais a Entregar) nos termos do presente Acordo. O Cliente concede
a BlackBerry uma licenga global, sublicenciavel, a titulo gratuito e ndo exclusiva para utilizar, reproduzir, modificar e adaptar, distribuir ou explorar esses
Materiais do Cliente, mas somente conforme for necessario para o objeto deste Contrato, e o Cliente garante e declara solenemente que tem o direito de
conceder a BlackBerry tal licenca.

C. Tratamento de dados pessoais. “Dados pessoais” refere-se a informagdes fornecidas pelo Cliente a BlackBerry ou que sejam recolhidas pela
BlackBerry em relagdo a atividades aqui contempladas e cujas leis de protecéo de dados aplicaveis nas jurisdiges em que essa pessoa reside definem como
“Dados Pessoais” ou “Informagdes Pessoais” ou outra designagdo semelhante. O Cliente concorda que a BlackBerry (e respetivos contratantes que executem
os Servicos em nome da BlackBerry ao abrigo do presente documento) pode recolher, agregar, utilizar, tratar, transferir, armazenar e divulgar (coletivamente
“Tratar” ou “Tratamento”) Dados Pessoais para as finalidades previstas neste Acordo e na Politica de Privacidade da BlackBerry, conforme retificados
pontualmente pela BlackBerry e que s&o incorporados no presente mediante esta referéncia, podendo a verséo atual ser visualizada em
<www.blackberry.com/legal>. O Cliente declara e garante, em seu proprio nome e em nome dos seus funcionarios e/ou trabalhadores independentes, que
obteve todos os consentimentos necessarios para o referido Tratamento, incluindo a recolha de informagdes pessoais dos respetivos funcionarios e/ou de
prestadores de servigos independentes, conforme necessério para a prestacéo e utilizagdo dos Servigos e/ou Materiais a Entregar e conforme contemplado
neste Contrato.

D. Conformidade legal. O Cliente aceita cumprir e ser responsavel no que se refere a todas as leis, regulamentos, processos, registos, licencas,
aprovagdes e consentimentos exigidos no pais ou jurisdigéo relevante, incluindo, sem limitagdo, leis e regulamentos relativos a importagéo, exportagéo ou
confidencialidade de dados que Ihe sejam aplicaveis, a aceitagéo do presente Acordo pelo Cliente, assim como a recegéo ou a utilizagéo, por parte deste
Ultimo, dos Servigos e Materiais a Entregar, incluindo, sem limitagdo, a transferéncia ou fornecimento de informagdes, tecnologia, dados ou informagdes
pessoais a BlackBerry.

4. Taxas; Faturagdo; Impostos.

A. Taxas. O Cliente pagara a BlackBerry (ou ao seu revendedor autorizado, conforme aplicavel), as taxas identificadas na Ordem de Servigo relevante,
juntamente com quaisquer despesas aprovadas. As taxas orcamentadas em qualquer Ordem de Servigo ndo incluem quaisquer despesas de viagem, ajudas
de custo ou outras, nem Impostos (conforme definido abaixo), que, se devidos, serdo cobrados separadamente. As taxas devidas ao abrigo do presente
documento ndo s&o cancelaveis nem reembolsaveis, salvo se expressamente aqui indicado ou acordado por escrito.

B. Faturacdo; Condicdes de Pagamento; Impostos. Esta sec¢éo s6 se aplica se o Cliente tiver adquirido Servigos diretamente & BlackBerry. Se o
Cliente adquiriu Servigos a BlackBerry, de forma indireta, através de um revendedor autorizado da BlackBerry, esta secgéo ndo se aplica.

(i) Salvo acordo em contrario por parte da BlackBerry, todos os pagamentos devem ser feitos previamente na moeda utilizada pela entidade da
BlackBerry junto da qual o Cliente apresentou a sua Ordem de Servico, ou se aprovado pela BlackBerry, num prazo de trinta (30) dias a contar da data da
fatura. Se o Cliente ndo pagou a Blackberry de acordo com os termos aplicaveis, a BlackBerry reserva-se o direito de se recusar a prestar os Servigos
(incluindo Materiais a Entregar) ou a concluir esses mesmos Servigos, caso estes ja tenham sido iniciados, até que receba o pagamento integral. Qualquer
quantia devida e ndo paga pelo Cliente, correré juros contados a partir da data de vencimento até ao pagamento a uma taxa de: (a) dez por cento (10%) por
ano; ou (b) a taxa maxima permitida por lei, a que for menor.

(i) O Cliente n&o pode reter o pagamento de qualquer fatura com base em qualquer litigio, incluindo insatisfagdo com os Servigos (incluindo
Materiais a Entregar), salvo em situagdes de erro evidente na fatura, incluindo, por exemplo, um erro de calculo ou um erro de quantidade. O pagamento,
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por parte do Cliente, ndo impedira o Cliente de contestar quaisquer encargos que acredite serem indevidos ou estarem incorretos, dentro de um prazo
razoavel.

(iii) Todas as taxas a pagar pelo Cliente ao abrigo do presente Acordo n&o incluem quaisquer Impostos. O Cliente sera responsavel por, e deve
pagar, todos os impostos devidos nos termos deste Acordo, ou relacionados com 0 mesmo, incluindo, mas ndo se limitando a, impostos retidos na fonte,
encargos, direitos, cotizagdes ou outros valores aplicaveis (“Impostos”). Se o Cliente for obrigado a reter quaisquer valores (incluindo, sem limitag&o,
Impostos) dos pagamentos (“Retengdes’), o valor a pagar pelo Cliente seré acrescido dos valores de tais Retenges. O Cliente deve fornecer prontamente
as BlackBerry todos os recibos oficiais que comprovem o pagamento dos Impostos devidos ao abrigo deste Acordo ou em relagéo ao mesmo.

5. Confidencialidade.

A. “Informacdes confidenciais” sao definidas como: (i) qualquer informagédo sob qualquer formato ou meio que seja sigilosa ou confidencial para a
Parte que a comunica; (ii) que seja divulgada a Parte recetora, pela Parte que a comunica ou pelos seus representantes, ou obtida de outra maneira pela
Parte que a recebe; e, (iii) que esteja relacionada com a prestagdo dos Servigos ou o fornecimento de Materiais a Entregar, no todo ou em parte. As
informagdes confidenciais ndo incluirdo informagdes que (A) sejam ou se tornem publicamente disponiveis, sem que tal resulte de uma divulgagéo em violagéo
do aqui disposto, (B) se tornem disponiveis para a Parte recetora numa base ndo confidencial a partir de uma fonte n&o sujeita a obrigagbes de
confidencialidade, (C) j& sejam conhecidas pela Parte recetora sem qualquer obrigagdo de confidencialidade a respeito da mesma, ou (D) sejam
desenvolvidas pela Parte recetora independentemente de quaisquer divulgagdes de tais informagdes a essa Parte.

B. Deveres. Nenhuma das Partes (nem qualquer um dos seus representantes) deve utilizar ou reproduzir as Informagdes Confidenciais da outra
Parte, por qualquer motivo que no seja o razoavelmente necessario para o fornecimento de ou utilizagdo dos Servigos e/ou Materiais a Entregar, no todo ou
em parte, conforme previsto no presente Acordo, sujeito e limitado pelos termos e condigbes do mesmo. Exceto conforme especificamente permitido neste
Acordo ou com a expressa permissao prévia por escrito, as Partes ndo devem divulgar, permitir o acesso, transmitir, transferir ou disponibilizar qualquer
informac&o confidencial da outra Parte, a qualquer terceiro, salvo, conforme necessario, para cumprir o presente Acordo, desde que qualquer uma das Partes
possa divulgar Informagdes Confidenciais ao seu pessoal que esteja envolvido na execugéo deste Acordo, tenha a necessidade de saber e esteja vinculado
por obrigacdes de confidencialidade n&o menos restritivas do que as obrigagdes aqui previstas. Cada parte utilizara pelo menos o mesmo grau de cuidado
que emprega em manter secretas as suas proprias informagdes confidenciais de natureza similar, mas nunca um grau de cuidado que fique aquém do
razoavel. N&o obstante o disposto anteriormente, as Partes podem divulgar Informagdes Confidenciais se e somente na medida em que sejam obrigadas a
fazé-lo por forga de lei, desde que a Parte dé a outra parte aviso com antecedéncia suficiente para lhe permitir procurar obter uma injung&o que limite ou
impeca a referida divulgagéo.

C  Sobrevivéncia. As obrigagdes de ndo utilizagéo e confidencialidade aqui expressas sobreviverdo durante cinco (5) anos a partir da data de
divulgacéo aqui prevista (com excegdo dos segredos comerciais, que permanecerdo sujeitos aos termos desta seccdo enquanto constituirem segredos
comerciais).

6. Reserva de todos os direitos. A BlackBerry criou ou licenciou propriedade intelectual, incluindo know-how geral, conceitos, conselhos, técnicas,
metodologias, ideias, estratégias, documentagao, modelos, segredos comerciais, software e/ou outras ferramentas que podera utilizar, divulgar ou fornecer
em relagdo a prestagdo de Servigos (incluindo Materiais a Entregar) ao abrigo deste Acordo (coletivamente, “Pl da BlackBerry”). O Cliente entende e
concorda que nada no presente deve ser interpretado como proibindo a BlackBerry de celebrar acordos com outros Clientes para a prestagéo de servigos
semelhantes aos Servigos (incluindo Materiais a Entregar) contemplados no presente documento, o que pode exigir a utilizag&o ou divulgagdo da mesma PI
da BlackBerry ou de PI similar. Todos os direitos, titulos e interesses na e relativamente a Pl da BlackBerry, permaneceréo da BlackBerry e dos seus
licenciantes, exceto conforme expressamente licenciado no presente.

7. Garantias; Exoneragoes de Responsabilidade.

A BlackBerry garante ao Cliente que ira realizar os servigos de uma forma profissional e primorosa, consistente com os padrées da indUstria geralmente
aceites. Em caso de qualquer violagdo desta garantia, a medida de reparacgdo exclusiva do Cliente e toda a responsabilidade da BlackBerry consistirao na
repeticdo da execucéo dos Servigos. Se a BlackBerry ndo conseguir voltar a executar os Servigos como garantido, o Cliente tera o direito de recuperar as
taxas de Servigo aplicaveis e pagas a BlackBerry, por conta dos servigos deficientes. O Cliente deve apresentar qualquer reclamagéo ao abrigo da garantia
que precede a BlackBerry, por escrito, de acordo com este Acordo no prazo de noventa (90) dias a contar da data de execugéo de tais Servigos, a fim de
beneficiar das medidas de reparag&o garantidas.

SALVO CONFORME EXPRESSAMENTE GARANTIDO, OS SERVICOS E MATERIAIS A ENTREGAR FORNECIDOS AO ABRIGO DESTE ACORDO
SAO FORNECIDOS “TAL COMO ESTAO” E SEM QUAISQUER GARANTIAS, DECLARAGOES OU CONDIGOES DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO
GARANTIAS IMPLICITAS E CONDIGOES DE COMERCIALIZAGAO, APTIDAO PARA FINS ESPECIFICOS E NAO INFRAGAO. NADA NO PRESENTE
ACORDO IMPLICARA QUE: (i) O FUNCIONAMENTO DE QUAISQUER MATERIAIS A ENTREGAR SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS OU QUE
ESTES ERROS SERAO CORRIGIDOS; OU, CONFORME APLICAVEL, (i) QUE OS SERVIGOS OU MATERIAIS A ENTREGAR PROVIDENCIARAO UMA
AVALIAGAO EXAUSTIVA DAS VULNERABILIDADES DO CLIENTE OU DAS AGOES CORRETIVAS NECESSARIAS. OUTRAS DECLARAGOES
ESCRITAS OU VERBAIS POR PARTE DA BLACKBERRY, DOS SEUS REPRESENTANTES OU OUTROS NAO CONSTITUEM GARANTIAS DA
BLACKBERRY.

8. Limitacdo da Responsabilidade.
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NA MEDIDA DO MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL:

A.  SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A BLACKBERRY SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER: (i) DANOS INDIRETOS, ECONOMICOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES, CONSEQUENTES E PUNITIVOS; OU (ii) DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITAS OU
GANHOS, DADOS PERDIDOS OU CORROMPIDOS, ATRASOS OU FALHA NA TRANSMISSAO OU RECEGAO DE QUAISQUER DADOS, INTERRUPGAO
DE NEGOCIOS, FALHA EM CONCRETIZAR A POUPANGA ESPERADA E CUSTOS DO SOFTWARE OU SERVIGCOS SUBSTITUTOS (INCLUINDO
MATERIAIS A ENTREGAR).

B. NAO OBSTANTE ALGUMA DISPOSIGAO EM CONTRARIO NO PRESENTE ACORDO, EM NENHUM MOMENTO A RESPONSABILIDADE
AGREGADA DA BLACKBERRY PERANTE O CLIENTE (E AS SUAS AFILIADAS, RESPONSAVEIS, DIRETORES, FUNCIONARIOS) POR QUAISQUER
DANOS, PERDAS OU CUSTOS DE QUALQUER TIPO DECORRENTES DE OU RELACIONADOS COM O PRESENTE ACORDO, EXCEDERA OS
VALORES RECEBIDOS PELA BLACKBERRY DA PARTE DO CLIENTE (OU DO SEU REVENDEDOR AUTORIZADO) A TiTULO DOS SERVIGOS
PRESTADOS (INCLUINDO MATERIAIS A ENTREGAR) SEGUNDO A ORDEM DE SERVIGCO RELEVANTE. ESTE LIMITE DE RESPONSABILIDADE
REPRESENTA A RESPONSABILIDADE TOTAL POTENCIAL DA BLACKBERRY EM TERMOS AGREGADOS E NAO DEVE, DE FORMA ALGUMA, SER
EXCEDIDO, INDEPENDENTEMENTE DO NUMERO DE REIVINDICAGOES, RECONVENGOES, AGOES, PROCESSOS OU EXIGENCIAS
APRESENTADOS.

C. ASLIMITAGOES, EXCLUSOES E EXONERAGOES DE RESPONSABILIDADE PREVISTAS NESTE ACORDO SERAO APLICAVEIS: (I) QUER
OU NAO UMA ACAO, REIVINDICAGAO OU EXIGENCIA DERIVE DE UMA VIOLACAO DA GARANTIA OU CONDIGAO, QUEBRA DE CONTRATO, ATO
ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA, RESPONSABILIDADE JURIDICA OU QUALQUER OUTRA TEORIA DA
RESPONSABILIDADE; (Il) QUER OU NAO TAIS DANOS PUDESSEM TER SIDO RAZOAVELMENTE PREVISTOS OU A SUA POSSIBILIDADE TENHA
SIDO DIVULGADA A BLACKBERRY; E (1ll) A BLACKBERRY, BEM COMO AS SUAS AFILIADAS, SUCESSORES, FORNECEDORES, RESPONSAVEIS,
DIRETORES E FUNCIONARIOS.

9. Prazo; Rescisao; Sobrevivéncia.

A. Prazo. Este Acordo tera inicio na data efetiva da Ordem de Servigo que o incorpore por referéncia e permanecera em vigor, a menos que seja
rescindido em conformidade com os termos do presente ou substituido por um Acordo novo ou retificado, em conformidade com a Secgéo 10(G).

B. Rescis@o. Mediante aviso escrito a outra Parte, uma das Partes pode rescindir o presente Acordo com justa causa, ou todas e quaisquer porcdes
dos Servigos nos termos dos Documentos do Programa aplicaveis, nas seguintes circunstancias:

i) Imediatamente, no caso de uma violagdo material pela Parte faltosa no que respeita ao cumprimento das suas obrigagdes ao abrigo do
presente documento, que permanega sem sanagao pela Parte faltosa por trinta (30) dias civis ap6s notificagéo escrita da Parte néo faltosa; ou

i) Imediatamente, se a outra Parte, por meio de sentenga transitada em julgado, for tida como insolvente ou falida, ou mediante a instauragéo
de qualquer processo por ou contra a Parte que procura ressarcimento, reorganizagéo ou acordo ao abrigo de quaisquer leis relativas a insolvéncia, ou
apos ato de cessdo em beneficio dos credores, ou apés a nomeagéo de um recetor, liquidatario ou administrador de qualquer dos bens ou ativos da
Parte associados aos Servigos, ou ap6s a liquidagao, dissolugéo ou extingéo da atividade da Parte;

i) Apos noventa (90) dias a contar da data de notificagdo escrita a outra parte, desde que, na medida em que existam Ordens de Servigo ainda
em vigor quando uma parte rescindir o presente Acordo, a referida Ordem de Servigo continue a ser regida por este Acordo, como se este Acordo n&o
tivesse sido rescindido.

C. Efeitos da Violacdo/Rescis&do; Sobrevivéncia. Se o Cliente violar o presente Acordo, a BlackBerry pode, além de todos os outros direitos e medidas
de reparagéo previstos neste Acordo ou por lei, deixar de fornecer os Servigos. Ndo obstante outras disposi¢des do presente Acordo, as obrigactes de
pagamento por parte do Cliente e as disposicdes das Secgdes 2B, 3D, 4, 5, 6, 7, 8, 9C e 10 deste Acordo sobreviverdo a rescisdo ou cessagao deste Acordo
por qualquer motivo.

10. Geral.

A. Legislacdo Aplicavel, Resolucdo de Litigios. A legislagdo aplicavel, a resolugdo de litigios e o foro deste Acordo serdo os seguintes:

i) Lei e Jurisdicdo aplicaveis. O presente Acordo sera regido e interpretado de acordo com as leis abaixo especificadas (“Legislagao
Aplicavel”), excluindo-se as disposicdes relativas a conflitos de leis e a Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias. Exceto como expressamente previsto no presente, qualquer uma das Partes consente irrevogavelmente e submete-se a
competéncia exclusiva dos tribunais abaixo indicados e renuncia a qualquer obje¢do nessa matéria por razdes de foro, ou “forum non-conveniens” ou
outros motivos similares, consentindo irrevogavelmente a notificagdo do processo por correio postal ou por qualquer outra forma permitida pela lei
aplicavel. Sempre que o enderego principal do Cliente esteja localizado:

a) no Canada, Caraibas, América do Sul, ou qualquer outra regi@o ou pais ndo indicado nas subsecgdes (b) a (d), inclusive, infra: (A)
“BlackBerry” refere-se a BlackBerry Limited; e (B) a Legislagéo Aplicavel deste Acordo seréo as leis da Provincia de Ontéario, Canada e os tribunais da
cidade de Toronto, Ontario, Canada terdo competéncia exclusiva;
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b) Estados Unidos da América: (A) “BlackBerry” refere-se a BlackBerry Corporation; e (B) a Legislagdo Aplicavel deste Acordo seréo as leis
do Estado da Califérnia e, sujeito ao procedimento de resolugéo de litigios previsto na subsecgéo 10 (A)(ii)(a), serdo competentes os tribunais do
condado de Sao Francisco, Califérnia, EUA;

¢) Europa, Federagéo da Russia, Médio Oriente ou Africa: (A) “BlackBerry” refere-se & BlackBerry UK Limited; e (B) a Legislagdo Aplicavel
deste Acordo seré a lei inglesa e os tribunais da cidade de Londres, Inglaterra, terdo competéncia exclusiva; e

d) Asia-Pacifico (incluindo Paquistdo e Cazaquistdo): (A) “BlackBerry” refere-se & BlackBerry Singapore Pte. Limited; e (B) a Legislagao
Aplicavel deste Acordo serdo as leis da Republica de Singapura e os tribunais da Republica de Singapura terdo competéncia exclusiva.

i) Resolug&o de Litigios.

a) Qualquer litigio, reivindicagéo ou disputa (coletivamente “Reivindicagdes”) decorrente ou relacionado(a) com o presente Acordo e
envolvendo a BlackBerry Corporation, incluindo a determinagéo do &mbito, aplicabilidade ou processo judicial associado ao presente Acordo, deve ser
apresentado e determinado por via de arbitragem vinculativa no condado de Sao Francisco, Califérnia, EUA. A arbitragem sera administrada pela JAMS
de acordo com as suas Regras e Procedimentos Abrangentes de Arbitragem. Para Reivindicagdes no valor de cinco milhdes de délares dos Estados
Unidos (5 000 000 USD), ou menos, a arbitragem sera administrada de acordo com as Regras e Procedimentos Simplificados de Arbitragem da JAMS.
Qualquer deciséo proferida pela JAMS pode ser alvo de recurso em qualquer tribunal competente.

b) No que diz respeito a qualquer litigio, reivindicagéo ou disputa decorrente de ou relacionada com este Acordo e que envolva a BlackBerry
Limited, a BlackBerry UK Limited e a BlackBerry Singapore Pte. Limited, as Partes renunciam igualmente a qualquer direito a um julgamento com jri
em relagdo a qualquer ag&o ou processo judicial decorrente de ou relacionado com o presente Acordo.

B. Autonomia das Clausulas. Na medida em que qualquer secgéo, clausula, disposi¢édo ou frase ou parte dela (“Parte”) deste Acordo seja determinada
como ilegal, invalida ou inaplicavel por uma autoridade competente em qualquer jurisdicéo, tal determinagdo no que se refere a essa Parte ndo afetara: (i) a
legalidade, validade ou aplicabilidade das Partes restantes deste Acordo; ou (i) a legalidade, validade ou aplicabilidade dessa parte em qualquer outra
jurisdicdo, e essa Parte sera limitada, se possivel, e somente depois cortada, se for caso disso, na medida do necessario para tornar o presente Acordo valido
e exequivel.

C. Exportacdo. O Cliente concorda que os Servigos e/ou Materiais a Entregar podem incluir tecnologias, dados ou informagdes encriptados e néo
devem ser recebidos, exportados, importados, utilizados, transferidos, acedidos ou reexportados, exceto em conformidade com as leis e regulamentos das
autoridades governamentais relevantes, incluindo, sem limitagdo, quaisquer leis e regulamentos dos EUA e do Canada em matéria de controlo das
exportagdes e sangdes economicas. O Cliente declara solenemente que: (i) tanto o Cliente como os seus funcionarios e/ou trabalhadores independentes
sdo elegiveis para receber, utilizar e/ou aceder aos Servigos e Materiais a Entregar ao abrigo da lei aplicavel; e (i) o Cliente deve garantir que a sua recegéo
e utilizagdo efou acesso aos Servigos efou Materiais a Entregar, ou a recegao e utilizagdo dos funcionarios e/ou trabalhadores independentes do Cliente,
estejam de acordo com as restrigdes constantes desta Secgéo.

D. Forca Maior. A BlackBerry ndo seréa responsabilizada pela sua incapacidade de cumprir ou por ndo cumprir atempadamente as suas obrigagdes
ao abrigo do presente Acordo, se tal incapacidade resultar de circunstancias para além do seu controlo razoavel, incluindo, sem qualquer limitagdo, greves
de fornecedores, bloqueio e litigios laborais, atos de terceiros, guerra, motim, distdrbios civis, atos de terrorismo, danos maliciosos, conformidade com
qualquer lei ou ordem, regra, regulamento ou diretriz governamental que n&o esteja em vigor na data de inicio do Acordo, acidentes, incéndio, inundagao ou
condigdes atmosféricas graves (“Caso de Forga Maior”). A BlackBerry concorda em notificar prontamente o Cliente na eventualidade de ocorréncia de
qualquer Caso de Forga Maior (fornecendo detalhes suficientes). Se um Caso de Forga Maior se prolongar por um periodo superior a trinta (30) dias Uteis,
a BlackBerry tera o direito a rescindir o contrato, sem qualquer responsabilidade para com o Cliente.

E. Avisos. Qualquer aviso, solicitagéo, exigéncia ou outra comunicagéo necessaria ou permitida ao abrigo deste Acordo ser feito por escrito e
entregue em mé&o ou enviada por correio registado ou por transportadora, produzindo efeitos na data da rececéo e sendo enderecado da seguinte forma: se
para si, conforme o enderego de faturagéo por si fornecido a BlackBerry, e se para a BlackBerry, enderegado a BlackBerry Limited, 2200 University Avenue
East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7, Ao cuidado de: Departamento Juridico. Uma Parte pode ocasionalmente mudar seu enderego mediante aviso
por escrito a outra Parte e entregue nos termos do presente. Além disso, a BlackBerry pode, por opgéo prdpria, enviar o referido aviso ou outra comunicagao
para um enderego de e-mail por si fornecido a BlackBerry, aviso esse que produz efeitos e sera considerado entregue assim que transmitido, e se n&o tiver
fornecido a BlackBerry um endereco de e-mail, ou por opgéo da BlackBerry, considera-se que o aviso foi devidamente dado quando afixado de forma visivel
em <www.blackberry.com/legal>.

F. Linguainglesa. Se o presente Acordo for traduzido para outro idioma que n&o o inglés, a verséo inglesa prevalecera caso exista qualquer conflito
ou discrepancia entre a vers&o inglesa e qualquer tradugdo da mesma. Quando o endereco principal do Cliente se situar no Quebec, é vontade expressa
das Partes que este Acordo e todos os documentos conexos sejam elaborados em inglés. E vontade expressa das Partes que este Acordo e todos os
documentos conexos sejam elaborados em inglés.

G. Acordo integral; Modificacbes. O “Acordo” refere-se aos presentes termos e condi¢des, juntamente com quaisquer Documentos do Programa e
quaisquer outros termos aqui incorporados por referéncia. As Partes reconhecem e concordam que ndo se basearam em comunicagdes, declaracdes,
garantias, condicdes, ou acordos prévios ou contemporaneos, verbais ou por escrito, colaterais ou outros (coletivamente “Declaragdes Pré-contratuais”) ao
celebrar o presente Acordo €, em conformidade, o Acordo entre as Partes constitui a totalidade do acordo entre as Partes. Este Acordo prevalece sobre
quaisquer termos pré-impressos ou outros termos conflituantes ou adicionais de qualquer ordem de compra, documento de pedido, reconhecimento ou
confirmagao ou outro documento emitido pelo Cliente, mesmo que assinado e devolvido. Este Acordo pode ser modificado por um documento escrito assinado
pelas Partes. Além disso, a BlackBerry reserva-se o direito de alterar ou substituir este Acordo; no entanto, esse acordo alterado ou novo sé se aplicara as
Ordens de Servigo submetidas apos a data em que tal acordo seja publicado em <www.blackberry.com/legal>. O Cliente deve visitar regularmente o site para
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rever a versao deste Acordo que é aplicavel no momento da apresentagéo da Ordem de Servigo. O presente Acordo prevalece sobre todas as comunicagées,
declaragdes, garantias, condigdes ou acordos prévios ou contemporaneos celebrados entre as Partes, verbalmente ou por escrito, colaterais ou outros,
relativamente a matéria do Acordo. As Partes reconhecem e acordam que: (i) irdo tratar as Declara¢des Pré-contratuais como tendo sido revogadas e nunca
celebradas; e (ii) ndo teréo qualquer direito relativo a ou medida de recurso decorrente das referidas Declaragdes Pré-contratuais. Nada nesta Secgéo devera
limitar ou excluir qualquer responsabilidade por fraude. Se ocorrer algum conflito entre o presente Acordo e quaisquer Documentos do Programa, os presentes
termos e condigdes seréo aplicaveis, salvo na medida em que o conflito seja aplicavel ao ambito dos Servigos ou Materiais a Entregar, caso no qual os
Documentos do Programa prevaleceréo sobre o conflito.

H. Beneficiarios terceiros. As disposi¢des do presente Acordo destinam-se ao Cliente e a BlackBerry e ndo a qualquer outra pessoa ou entidade, seja
ao abrigo de estatuto ou ndo, exceto no que se refere a afiliadas da BlackBerry.

I.  Cessédo e Subcontratacdo. A BlackBerry pode proceder a cesséo deste Acordo mediante aviso ao Cliente. O Cliente ndo procede a cessao do
presente Acordo no todo ou em parte, por forca da legislagdo em vigor ou por outro motivo, sem o consentimento prévio por escrito da BlackBerry e qualquer
cessdo efetuada em violagdo desta disposi¢do seré nula e desprovida efeito. A BlackBerry pode cumprir as suas obrigagdes ao abrigo deste Acordo
diretamente ou pode atribuir a execugdo de algumas ou de todas as suas obrigagdes a qualquer afiliada, contratante, subcontratado e/ou prestador de
servigos, desde que a BlackBerry seja responsavel pelo desempenho desse pessoal e pela respetiva conformidade relativamente as obrigagdes da BlackBerry
nos termos do presente Acordo.

J. Sem Renuncia. A rendncia por uma das Partes a qualquer direito previsto neste Acordo deve ser feita por escrito e assinada por essa Parte, e
qualquer rendincia ndo constituira uma renuncia subsequente ou continua de tal direito ou de qualquer outro direito ao abrigo deste Acordo.

K. Marketing e Promoc&o. Pontualmente, a BlackBerry indica e/ou menciona os seus Clientes nas suas iniciativas de marketing e comunicagéo. O
Cliente concorda que a BlackBerry pode utilizar o nome e o logétipo do Cliente em todo o mundo, gratuitamente, para tal finalidade. Além disso, sujeito a lei
de privacidade aplicavel e a Politica de Privacidade da BlackBerry, o Cliente consente expressamente que a BlackBerry entre em contacto com o pessoal do
Cliente para fins de marketing ou promocionais.

L.  Observacdes. A BlackBerry agradece a identificagdo de problemas, melhorias, sugestdes, comentarios ou outras alteragdes aos seus produtos ou
servigos (por exemplo, em relagéo a sua utilidade, fiabilidade ou desempenho) (“Observagdes”). Quaisquer observacdes fornecidas pelo Cliente (ou pelos
seus representantes) a BlackBerry passaréo a ser propriedade da BlackBerry.

M. Na&o solicitacdo. Durante um (1) ano apés a conclus&o dos Servigos (incluindo Materiais a Entregar), o Cliente ndo deve aliciar com promessas de
emprego quaisquer funcionarios da BlackBerry que desempenhem trabalho ao abrigo deste Acordo.
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