CONTRATO DE LICENGA DE SOLUGAO BLACKBERRY (BLACKBERRY SOLUTION LICENSE AGREEMENT)

Este Contrato de licenga de Solugao Blackberry (o “Contrato” ou “BBSLA”) & um contrato legal entre vocé em nome de uma
empresa ou outra entidade como seu representante (“Vocé” ou “Cliente”) e a Blackberry Limited ou a coligada da sua
jurisdi¢do conforme definido na subsegdo 12(a) abaixo (‘BlackBerry”) em relagao ao uso de certos softwares e servigos da

Blackberry (conforme definido abaixo). Vocé e a BlackBerry sdo as “partes” e individualmente uma “parte”.

AO INDICAR SUA ACEITAGAO CLICANDO NO BOTAO APROPRIADO ABAIXO, OU AO INSTALAR, ACESSAR OU
UTILIZAR QUALQUER SOFTWARE BLACKBERRY OU SERVIGO BLACKBERRY, VOCE ESTARA CONCORDANDO EM
ESTAR VINCULADO AOS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO. SE VOCE NAO CONCORDAR COM 0S
TERMOS E CONDIGOES DESSE CONTRATO, OU SE VOCE NAO ESTIVER AUTORIZADO A ACEITAR OS TERMOS E
AS CONDIGOES DESSE CONTRATO EM NOME DO CLIENTE, NAO DEVE COPIAR, INSTALAR, ACESSAR OU USAR
NENHUM SOFTWARE BLACKBERRY OU SERVICO BLACKBERRY.

1. Definigdes.

(@) “Coligada” significa, em relagdo a qualquer entidade juridica, qualquer outra entidade que controle, seja controlada por,
ou sob controle comum, com essa entidade.

(b) “Usuarios autorizados” significa funcionarios do Cliente e contratados independentes.

(c) “Servigos BlackBerry” significa qualquer servigo pago disponibilizado por ou em nome da BlackBerry sob este contrato
e identificado como um servigo BlackBerry, excluindo quaisquer ltens de terceiros.

(d) “Software Blackberry” ou “Software” significa qualquer software empresarial proprietario da BlackBerry (e qualquer
software licenciado de terceiros incorporado ao mesmo) somente na forma de codigo de objeto (e ndo cddigo-fonte)
fornecido abaixo, incluindo software de servidor, software cliente, software de computador pessoal e interfaces e
Documentagdo. O Software BlackBerry incluira quaisquer atualizagdes (upgrades), atualizagdes (updates) ou versdes
modificadas do Software BlackBerry que possam ser fornecidas ao Cliente pela BlackBerry, a seu exclusivo critério, mas
exclui quaisquer ltens de terceiros.

(e) “Solugédo BlackBerry” significa a solugdo ou servigo empresarial proprietario da BlackBerry, composto de qualquer
componente(s) ou parte(s) do Software BlackBerry e/ou Servigos BlackBerry e da Documentagéo aplicavel.

() “Contetdo” significa todos os dados, arquivos, mensagens € outros materiais ou informagdes digitais.

(9) “Documentagao” significa qualquer documentacéo de usuério final da BlackBerry aplicavel fornecida pela BlackBerry.

(h) “Engenharia reversa’ significa qualquer ato de engenharia reversa, traducdo, desmontagem, descompilag&o,
decodificagdo ou desconstrugéo de dados, software (incluindo interfaces, protocolos e quaisquer outros dados incluidos
ou usados em conjunto com programas que podem ou néo ser tecnicamente considerados codigo de software) ou
servigos ou qualquer método ou processo de obtengdo ou conversdo de qualquer informagédo, dados ou software de
uma forma para uma forma legivel por humanos.

(i) “Servigos de suporte técnico” significa servicos de suporte técnico e manutengéo fornecidos pela BlackBerry.

() ‘“Itens de terceiros” significa o cliente ou qualquer entidade externa: (i) Software, incluindo aplicativos; (ii) Contetido;
(iii) servigos, incluindo conectividade a Internet, sistemas, servigos de tempo de utilizagdo de comunicagao, redes sem
fio e sites que ndo sejam da empresa BlackBerry; e (iv) dispositivos, servidores, equipamentos e outros produtos de
hardware.

2. Licenga.

(@) Licenca limitada. Sujeito a este Contrato e ao pagamento de todas as taxas aplicaveis pelo Cliente, a BlackBerry
concede ao Cliente uma licenga pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para instalar de forma interna, acessar
elou usar a Solug&o BlackBerry exclusivamente para os fins especificados na Documentagéo e sujeita as limitagdes de
uso e tempo com base na quantidade e tipo de licengas e prazo das licengas adquiridas pelo Cliente de acordo com
uma ordem BlackBerry aceita. O Cliente pode autorizar seus Usuarios autorizados a exercer os direitos acima
mencionados, desde que o Cliente seja responsével pelo uso da Solugéo BlackBerry pelos seus Usuérios autorizados.

(b) Licenga de avaliagdo. Se uma solucéo Blackberry for fornecida pela BlackBerry ao Cliente para fins de teste interno
(“Avaliagdo”), a licenca estabelecida acima sera de 60 (sessenta) dias de duragéo limitada a partir da disponibilizagdo
da Solugao BlackBerry pela BlackBerry ao Cliente, salvo indicagdo em contrario da BlackBerry, por escrito (“Periodo de
avaliagao”) e se aplicara unicamente a extensao necessaria para realizar a Avaliagdo. Ndo obstante qualquer disposi¢éo
em contrario neste Contrato, tal licenga cessard automaticamente ap6s o vencimento do Periodo de avaliagdo, ou mais
cedo se o Cliente infringir qualquer disposigéo deste Contrato e a subsegdo 11(d) deste Contrato sera aplicada. O
Periodo de avaliagdo podera ser prorrogado ou rescindido pela BlackBerry por escrito a qualquer momento, a seu
exclusivo critério.

3. Servigos de suporte técnico. Todos os Servigos de suporte técnico adquiridos pelo Cliente, inclusive como parte de
uma assinatura do Software BlackBerry, s&o fornecidos sujeitos a: (i) este Contrato; (i) a descri¢do do programa dos
Servicos de suporte técnico encontrados em  http://us.blackberry.com/support/programs/technical/program-
description.html (ou qualquer outro site que possa ser disponibilizado ao Cliente pela BlackBerry ocasionalmente),
conforme possa ser alterada pela BlackBerry e que estejam incorporados neste documento por esta referéncia; e (iii)
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pagamento pelo Cliente de todas as taxas aplicaveis durante o periodo de tempo necessario e o nimero e tipo de
licengas adquiridas pelo Cliente de acordo com uma ordem da BlackBerry aceita. O Cliente concorda que podera ser
necessario atualizar o Software BlackBerry efou Itens de terceiros para continuar a acessar ou utilizar a Solugdo
BlackBerry, Itens de terceiros ou partes dos mesmos.

Regras de uso para a solugao BlackBerry. O Cliente reconhece e concorda que:

O Cliente tem o direito e a autoridade para entrar neste Contrato e tem os consentimentos necessarios de seus Usuarios
autorizados, conforme exigido pela lei aplicavel;

O Cliente ndo deve vender, alugar, arrendar, sublicenciar ou transferir, nem tentar vender, alugar, arrendar, sublicenciar
ou transferir, o Software BlackBerry ou Servigos BlackBerry;

O Cliente e seus Usuarios autorizados néo devem: (i) carregar (upload), transmitir ou disponibilizar qualquer software
ou contelido que contenha virus, cavalo de troia, worm, backdoor, mecanismo de desligamento, cédigo malicioso, sniffer,
bot, drop dead mechanism, spyware ou malware; ou (i) obter acesso ndo autorizado a qualquer componente ou parte
da Solug&o BlackBerry, outras contas, sistemas de computador ou redes conectadas a uma Solug&o BlackBerry, por
meio de hacking, mineragédo de senha ou qualquer outro meio, ou obter ou tentar obter qualquer material ou informagdes
disponibilizadas através de qualquer componente ou parte da Solugdo BlackBerry ndo intencionalmente disponibilizada
pela BlackBerry ao Cliente. Se o cliente ficar ciente da existéncia de algumas de tais atividades, o cliente deve notificar
imediatamente a Blackberry por escrito;

O Cliente e seus Usuarios autorizados nao devem copiar, hospedar, publicar, distribuir ou modificar o Software
BlackBerry ou qualquer contetido disponibilizado ao Cliente como parte da Solug&o BlackBerry, no todo ou em parte,
exceto para copiar conforme for razoavelmente necessario para fins de backup;

O Cliente e seus Usuarios autorizados n&o devem divulgar os resultados de quaisquer testes de benchmark, resultados
técnicos ou outros dados de desempenho relacionados ao Software BlackBerry efou a Solug&o BlackBerry sem o prévio
consentimento por escrito da BlackBerry;

A Solugao BlackBerry contém segredos comerciais valiosos e informagdes confidenciais da BlackBerry e/ou de suas
Filiais. O Cliente e seus Usuarios autorizados ndo devem alterar, modificar, adaptar, criar trabalhos derivados, traduzir,
desfigurar ou aplicar Engenharia reversa qualquer software, ou qualquer contetdo, disponibilizado ao Cliente como parte
da Solucdo BlackBerry, no todo ou em parte, ou permitir, conceder, autorizar ou encorajar qualquer outra entidade ou
pessoa a fazé-lo;

A BlackBerry pode monitorar o uso da Solugdo BlackBerry pelo Cliente e seus Usuarios autorizados para determinar a
conformidade com este Contrato e o Cliente e seus Usuarios Autorizados devem fornecer as informagdes solicitadas
pela BlackBerry necessarias para tal finalidade. A BlackBerry pode, por meio de um auditor independente e/ou por conta
prépria, auditar a utilizagao e/ou acesso do Cliente e dos seus Usuérios Autorizados a Solugao BlackBerry e, se o Cliente
estiver cumprindo este Contrato, essa auditoria devera ser realizada ndo mais do que uma vez por ano e com aviso
prévio razoavel. Se for descoberto que o cliente tem excedido seu uso e/ou acesso autorizados, o Cliente deve, entre
outras coisas, pagar a BlackBerry: (i) Quaisquer valores adicionais devidos com base na lista de pregos atual da
BlackBerry; (ii) os custos razoaveis da BlackBerry associados a tal auditoria; e (iii) juros sobre os valores devidos a
BlackBerry na taxa méxima permitida por lei. Qualquer recusa do Cliente em fornecer as informagdes solicitadas e/ou
cooperar com uma auditoria, ou para pagar prontamente os valores encontrados devidos a BlackBerry como resultado
dessa auditoria, sera considerada como uma violag&o material deste Contrato;

Sujeito aos termos de uma Documentagdo ou um pedido aplicavel da BlackBerry, um Usuario Autorizado sera
considerado atendido quando for atribuida a esse Usuario Autorizado a capacidade de acessar o Software BlackBerry,
independentemente de onde um Usuério Autorizado acessou ou utilizou o Software BlackBerry. Usuérios Autorizados
Atendidos serdo contabilizados para determinar se um Cliente esta dentro (ou excedeu) seu uso licenciado do Software
BlackBerry. O Cliente é o Unico responsavel por garantir que os Usuérios Autorizados néo sejam atendidos em
quantidade excedente aos direitos de licenga deles.

0O Cliente assume a responsabilidade exclusiva pelo: (i) O estabelecimento de medidas de seguranca adequadas para
controlar o acesso a Solugédo BlackBerry licenciada, incluindo os dispositivos sem fios e os sistemas informéticos com
0s quais opera; (ii) a selegéo, 0 uso, 0 acesso, 0 custo ou a implementacgdo de qualquer ltem de terceiros por parte do
Cliente, independentemente de como o Cliente adquire ou obtém acesso ao Item de terceiros, independentemente ou
através da BlackBerry ou se tais Itens de terceiros forem necessarios para usar a totalidade ou parte da, ou operar em
conjunto com a Solugao BlackBerry, e o Cliente ou a entidade externa, conforme aplicavel, tem a responsabilidade
exclusiva por ltens de terceiros, incluindo Contetdo do Cliente; e (iii) informar seus Usuarios autorizados sobre quaisquer
fungdes a serem executadas em seus dispositivos e sua coleta, processamento, uso e gerenciamento de suas
informacdes pessoais;

A BlackBerry pode, sem qualquer responsabilidade para com o Cliente ou qualquer Usuério autorizado, modificar,
suspender, descontinuar ou colocar limites sobre a Solugéo BlackBerry ou qualquer parte dela, incluindo: (i) suspender
periodicamente 0 uso e/ou 0 acesso a ele, ou tird-lo de sua operagéo para fazer a manutengéo e o suporte do Software
BlackBerry ou de Servigos BlackBerry; (i) se 0 uso ou acesso do Cliente ou de seus Usuarios autorizados a Solugéo
BlackBerry ou a qualquer parte dela representa um risco de seguranga ou outro risco para o software ou servigo ou



qualquer entidade externa ou afeta adversamente o software ou servico; ou (iii) se o Cliente e/ou um Usuario autorizado
violarem este Contrato; e

O Cliente e seus Usuarios autorizados devem cumprir todas as leis, decretos, cddigos, regulamentos e politicas
aplicaveis ao recebimento ou uso do Cliente e/ou acesso a Solugdo BlackBerry.

Posse e Propriedade intelectual.

O Cliente reconhece e concorda que néo adquire qualquer propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade,
incluindo patentes, direitos autorais, marcas comerciais, design industrial, design, moral, segredo comercial ou
informagdes confidenciais sobre ou relacionadas com a Solugdo BlackBerry ou qualquer tradugdo ou outro trabalho
derivado da mesma (“Direitos de propriedade intelectual”). O Cliente concorda que nao deve refutar ou de outra forma
desafiar a propriedade da BlackBerry e/ou de qualquer das suas Coligadas de quaisquer direitos de Propriedade
intelectual. Todos 0os comentarios, ideias, alteragdes ou outros feedbacks fornecidos pelo Cliente e/ou qualquer Usuério
autorizado a BlackBerry com relag&o & Solucao BlackBerry seréo propriedade da BlackBerry. Todos os direitos, titulos
e interesses ndo expressamente concedidos neste documento séo reservados pela BlackBerry.

O Cliente concede a BlackBerry uma licenga mundial, sublicenciavel, transferivel, livre de royalties e ndo exclusiva para
usar, distribuir, reproduzir, modificar e adaptar o Conteudo do Cliente (incluindo qualquer Conteido do Usuério
autorizado) para fins deste Contrato e garantias e acordos do Cliente que ele tem o direito de conceder a BlackBerry tal
licenga.

Garantia limitada e Isencao de responsabilidade.

Se durante o periodo de noventa (90) dias apds a BlackBerry disponibilizar o Software para o Cliente para download
eletronico, o Software BlackBerry néo for capaz de desempenhar as fungdes materiais descritas na Documentagdo
quando usado conforme especificado pela BlackBerry na Documentagédo aplicavel ao tipo e verséo especificos do
Software BlackBerry, a BlackBerry deve envidar esfor¢os razoaveis para corrigir ou fornecer uma solugao alternativa
para esse problema (qual corre¢&o ou solugéo alternativa pode ser fornecida ao Cliente a critério razoavel da BlackBerry
de uma variedade de formas).

Quaisquer obrigagdes da BlackBerry de acordo com esta Segéo 6 ndo se aplicam ao Software de Avaliagdo ou aos
Produtos Beta ou se a falha do Software BlackBerry em executar as fungdes materiais descritas na Documentagéo se
deve a: (i) uso do Software BlackBerry de forma inconsistente com qualquer das obrigacdes do Cliente estabelecidas
neste Contrato ou de forma inconsistente com as instru¢des na Documentag&o aplicavel ao tipo especifico e verséo do
Software BlackBerry; (i) um mau funcionamento ou outro problema relacionado a qualquer Item de Terceiros; ou (iii)
quaisquer causas externas que afetem o Software BlackBerry, corre¢édo de erros atribuiveis a softwares que nao sejam
o Software BlackBerry ou defeitos decorrentes de reparos ou modificagdes ndo autorizadas pela BlackBerry por escrito.
O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE, CASO A SOLUGAO BLACKBERRY SEJA PROJETADA PARA
FACILITAR O ACESSO DO CLIENTE AOS ITENS DE TERCEIROS, A BLACKBERRY NAO TEM NENHUM
CONTROLE SOBRE A FUNCIONALIDADE OU O DESEMPENHO OU FALTA DE DESEMPENHO DE TAIS ITENS DE
TERCEIROS E PODE NAO PODER FORNECER UMA CORRECAO OU SOLUCAO ALTERNATIVA PARA UM
PROBLEMA QUE O CLIENTE IDENTIFICA COM A SOLUGAO DE BLACKBERRY.

EXCETO COMO EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO AQUI E NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI
APLICAVEL, A SOLUCAO BLACKBERRY E FORNECIDA “TAL COMO ESTA” E TODAS AS CONDIGOES,
ENDOSSOS, GARANTIAS, SEGUROS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, COM RESPEITO A
SOLUGAO BLACKBERRY SAO RECUSADAS E EXCLUIDAS, INCLUINDO AS DE ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE
OU USO ESPECIFICO, COMERCIALIZAGAO, SEM VIOLAGAO, QUALIDADE E POSICAO SATISFATORIA. A
BLACKBERRY NAO GARANTE OU FORNECE QUALQUER OUTRA GARANTIA SIMILAR POR QUALQUER
OPERACAO OU USO ININTERRUPTO OU SEM ERROS DA SOLUCAO BLACKBERRY, CONTINUACAO DA
DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO BLACKBERRY OU QUE QUALQUER MENSAGEM E OUTRO CONTEUDO DO
CLIENTE ESTARAO LIVRES DE PERDA OU CORRUPGAO OU SERAO TRANSMITIDOS DENTRO DE UM PERIODO
RAZOAVEL DE TEMPO.

Limitagdo de responsabilidade. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL:

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A BLACKBERRY SERA RESPONSAVEL PELO CLIENTE E EM SEU NOME E EM
NOME DOS SEUS USUARIOS AUTORIZADOS, E POR MEIO DESTA RENUNCIA A TODOS OS DANOS
RESULTANTES DIRETA OU INDIRETAMENTE SURGIDOS DA OU RELACIONADOS COM ESTE CONTRATO, A
SOLUCAO BLACKBERRY OU QUAISQUER SERVIGCOS RELACIONADOS: (I) TODOS OS DANOS INDIRETOS,
ECONOMICOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES, CONSEQUENCIAIS E PUNITIVOS; (Il) TODOS OS
DANOS POR LUCROS CESSANTES, RECEITAS OU RESULTADOS, DADOS PERDIDOS OU CORRIGIDOS,
ATRASOS OU FALHA DE TRANSMITIR OU RECEBER QUAISQUER DADOS, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS,
FALHA EM REALIZAR GANHOS E CUSTOS ESPERADOS DE SOFTWARE OU SERVICOS SUBSTITUTOS; E (Il)
DANOS RELATIVOS OU RESULTANTES DE QUAISQUER ITENS DE TERCEIROS, QUAISQUER BENS,
SOFTWARE, SERVIGOS OU CONTEUDOS FORNECIDOS POR CLIENTES OU QUALQUER SOFTWARE OU
SERVICO GRATUITO;



(b)

10.

NAO OBSTANTE A QUALQUER COISA EM CONTRARIO NESTE CONTRATO, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A
RESPONSABILIDADE AGREGADA DA BLACKBERRY AO CLIENTE, AOS USUARIOS AUTORIZADOS OU
REIVINDICACOES DE QUALQUER ENTIDADE EXTERNA ATRAVES DELES PARA QUAISQUER DANOS DE
QUALQUER NATUREZA SOB ESTE CONTRATO EXCEDE OS VALORES RECEBIDOS PELA BLACKBERRY DO
CLIENTE PELA PARTE DO SOFTWARE BLACKBERRY, OU O PERIODO PERTINENTE DO SERVICO
BLACKBERRY, O QUAL E OBJETO DA RECLAMAGAO NO PERIODO DE DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE
ANTERIORES AO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE; E

AS LIMITACOES, EXCLUSOES E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE PREVISTAS NESTE CONTRATO DEVEM
SER APLICADAS: (I) SE UMA AGAO, REIVINDICAGAO OU DEMANDA SURGIDA DE UMA VIOLAGAO DA GARANTIA
OU CLAUSULA, DA VIOLACAO DO CONTRATO, DANO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE
RIGOROSA, RESPONSABILIDADE ESTATUTARIA OU DE QUALQUER OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE;
(Il) SE ESSES DANOS PODERIAM SER RAZOAVELMENTE PREVISTOS OU SUA POSSIBILIDADE FOI DIVULGADA
A BLACKBERRY; E (Ill) A BLACKBERRY, AS SUAS FILIAIS E AOS SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES,
SUCESSORES E CESSIONARIOS.

Produtos Beta. O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE: (I) QUALQUER VERSAO PRE-COMERCIAL OU
VERSAO DE AVALIAGAO DO SOFTWARE DA BLACKBERRY OU DOS SERVIGOS DA BLACKBERRY FORNECIDOS
AO CLIENTE PELA BLACKBERRY EM TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS (‘PRODUTOS BETA”) NAO PODEM
SER AUTORIZADOS PARA USO COMERCIAL OU CERTIFICADOS POR ALGUM GOVERNO OU OUTRAS
AUTORIDADES E A BLACKBERRY NAO FAZ NENHUMA REPRESENTAGAO DE QUE TAL AUTORIZAGAO OU
CERTIFICAGAO DEVERA SER OBTIDA OU QUE OS PRODUTOS BETA SERAO LIBERADOS COMERCIALMENTE
OU LIBERADOS SEM ALTERAGOES; (Il) OS PRODUTOS BETA NAO ESTAO DESTINADOS AO USO EM
QUALQUER PRODUTO OU OUTRO AMBIENTE ONDE O CLIENTE ESTA CONTANDO COM O DESEMPENHO DOS
PRODUTOS BETA (IIl) OS PRODUTOS BETA NAO SAO DESTINADOS A REPRESENTAR OU REALIZAR DA MESMA
FORMA QUE O SOFTWARE OU SERVIGO COMERCIAL E O CLIENTE DEVERA GARANTIR QUE REALIZA COPIAS
DE SEGURANGA REGULARMENTE DE TODOS OS DADOS UTILIZADOS COM TAL MATERIAL E (IV) TODOS OS
TESTES E AVALIAGOES CONDUZIDAS COM OS PRODUTOS BETA E SOFTWARE E SERVICOS RELACIONADOS
E FEITA TOTALMENTE POR CONTA E RISCO DO CLIENTE.

Privacidade. A instalacéo e acesso do Cliente e/ou Usuarios autorizados para uso da Solugéo BlackBerry pode acarretar
a coleta, uso, processamento, fransferéncia, armazenamento e divulgacdo (coletivamente “Processo” ou
“Processamento”’) de dados pessoais identificaveis ou outras informagdes sobre o Cliente e/ou seus Usuarios
autorizados pela BlackBerry e/o quaisquer de suas Filiais e seus provedores de servigo, provedores de servigos de rede
do Cliente e entidades externas com produtos ou servigos usados com a Solugéo BlackBerry. O cliente, em seu proprio
interesse e em nome de seus Usuarios autorizados, concorda que a BlackBerry e suas filiais e seus provedores de
servico possam processar dados para as finalidades estipuladas neste Contrato e na Politica de Privacidade da
BlackBerry, assim como pode ser aperfeigoada periodicamente pela Blackberry e que estao incorporadas aqui por esta
referéncia, a versao atual que pode ser vista em www.blackberry.com/legal. O Cliente representa e garante, em seu
préprio nome e em nome de seus Usuarios autorizados, que obteve todos os consentimentos necessarios para tal
Processamento, incluindo a coleta de informagées pessoais do Usuéario autorizado, conforme exigido para o uso da
Solugéo BlackBerry, produtos ou servigos usados com a Solugdo BlackBerry e conforme contemplado neste Contrato.

Indenizagao.

O Cliente devera indenizar, proteger, isentar de responsabilidade e, se solicitado pela BlackBerry, defender, a BlackBerry
e suas Coligadas e seus sucessores e cessionarios e seus respectivos diretores, executivos, funcionarios, contratados
independentes e agentes de e contra qualquer e todas as reivindicagdes, agdes judiciais, responsabilidades, perdas,
danos, custos e despesas (incluindo honorérios e despesas legais razoaveis) decorrentes de ou em conex&o com
qualquer violagéo deste Contrato pelo Cliente ou por um Usuario autorizado. A BlackBerry deve fornecer ao Cliente uma
notificacdo por escrito de qualquer reclamagéo ou processo. Se a BlackBerry solicitou ao Cliente a defesa de uma
reivindicagdo ou processo: (i) A BlackBerry pode, a sua opgéo e despesa participar na sua defesa ou indenizagao; (i) O
Cliente néo devera ser indenizado de maneira que exija que a BlackBerry ou qualquer de suas Coligadas admita
qualquer responsabilidade; e (iii) se a BlackBerry tiver mais tarde uma base razoavel para acreditar que o Cliente ndo
pode ou ndo ¢é capaz de cumprir com suas obrigagdes sob esta subsegao (a), entéo, sem limitar as obrigagdes do Cliente
de acordo com o presente, a BlackBerry tera o direito de notificar o Cliente da sua decisdo de defender da reivindicagéo
ou processo e, posteriormente, assumir o controle de sua defesa e/ou indenizagao.

A BlackBerry defendera ou, a sua opg&o, resolvera qualquer reivindicagdo apresentada contra o Cliente e/ou seus
diretores, executivos e Usuarios autorizados (Cliente(s) indenizado(s)”) por uma parte externa alegando que o uso do
Software BlackBerry infringe ou viola um direito de propriedade intelectual de terceiros e deve pagar quaisquer danos
finalmente adjudicados a esse terceiro por um tribunal de jurisdigdo competente na medida em que se baseie tal
reivindicagdo ou que sejam acordados em acordo pela BlackBerry. O(s) Cliente(s) indenizado(s) dara a BlackBerry aviso
por escrito de imediato de tal reivindicagdo e permitira a BlackBerry ter o controle de sua defesa ou indenizagdo. A
BlackBerry n&o deverd indenizar a reivindicagdo de uma forma que exija que o Cliente admita quaisquer
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(a)

responsabilidades. O cliente devera fornecer & BlackBerry toda a informag&o e auxilio razoaveis em relagdo com
qualquer reivindicagao. Se tal reivindicagdo ocorrer, ou se na opinido da BlackBerry pode ser provavel que ocorra, a
Blackberry em seu proprio critério pode: (i) providenciar o direito do Cliente continuar a usar o Software BlackBerry
aplicavel; ou (i) modificar ou substituir o Software BlackBerry aplicavel ou a(s) parte(s) infratora(s); ou se (i) nenhum (ii)
estiver disponivel ou comercialmente praticavel, (iii) rescindir a licenga do Cliente para a parte afetada do Software
BlackBerry e reembolsar ou creditar uma parte das taxas de licenga pagas pelo Cliente correspondentes a tal Software
BlackBerry, distribuido proporcionalmente: (1) durante um periodo de trés (3) anos a partir da entrega; ou (11) no caso de
uma subscricdo ou de um prazo de licenga inferior a trés (3) anos, durante a subscricdo ou o prazo da licenga. A
BlackBerry nao tera nenhuma obrigagdo ou responsabilidade sob esta subsecgdo (b) na medida em que qualquer
reivindicagdo se baseie ou resulte de: (i) qualquer modificagdo ou alteragdo do Software BlackBerry aplicavel néo feita
pela ou em nome da BlackBerry; (i) qualquer combinagdo ou uso do Software BlackBerry aplicavel com equipamentos,
software, servigos, produtos ou sistemas néo fornecidos pela BlackBerry; (iii) o uso continuado pelo Cliente do Software
BlackBerry supostamente infringido ap6s ter sido notificado; (iv) falha do Cliente em usar atualizagdes de software ou
upgrades disponibilizados pela BlackBerry; ou (v) outro uso do Software BlackBerry fora de acordo com a Documentagéo
aplicavel ou fora do escopo da licenga concedida sob este Contrato. As reparagdes estabelecidas nesta subsegao (b)
constituem, reparacdes Unicas e exclusivas dos Clientes Indenizados e séo de inteira responsabilidade da BlackBerry,
com respeito a infragdo ou violagéo dos direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Prazo e rescisdo; Sobrevivéncia.

O presente Contrato inicia-se com o acordo do Cliente de estar vinculado aos termos e condigdes deste Contrato

(conforme descrito no inicio deste Contrato) e continua somente pelo prazo das licengas adquiridas pelo Cliente, sujeito

a rescisdo antecipada conforme previsto neste Contrato.

Este contrato por ser rescindido pela outra Parte: (i) se a outra Parte violar materialmente este Contrato e ndo o resolver

dentro de 30 (trinta) dias apds a notificagéo por escrito da violagéo; e ii) se a outra Parte deixar de exercer a sua atividade

no decurso normal de um processo, se tornar insolvente ou tiver sido objeto de um processo de faléncia ou liquidagao

voluntaria ou involuntaria, tiver um administrador, um sindico ou um funcionario semelhante designado relativamente a

totalidade ou parte substancial de seus bens, ou seja objeto de qualquer protegdo ou proposta de credor ou acordo

similar de acordo com a legislagéo aplicavel.

Este Contrato podera ser rescindido pela BlackBerry, mediante a venda de todos ou substancialmente todos os ativos

do Cliente, qualquer fusdo, consolidacédo ou aquisi¢do do Cliente com, por ou em outra corporagao, entidade ou pessoa,

ou qualquer mudanga na propriedade de mais de cinquenta (50%) das agdes com direito a voto do Cliente em uma ou
mais transacdes relacionadas.

Apos a expiragdo ou rescisdo deste Contrato, ou do fornecimento da Solugéo BlackBerry ao Cliente (ou qualquer parte

do Contrato ou da Solugdo, desde que apenas o fornecimento de uma parte da Solugéo BlackBerry expire ou seja

rescindido, as subsegBes abaixo serdo limitadas a tal parte), por qualquer razdo:

(i) todas as licengas e direitos fornecidos ao Cliente de acordo com a Segdo 2 deste Contrato serdo rescindidos
imediatamente e o Cliente ndo tera direito a qualquer reembolso;

(i) O Cliente e seus Usuérios Autorizados devem cessar imediatamente todo o uso e/ou acesso a Solugéo BlackBerry
e eliminar e/ou destruir todas as copias do Software BlackBerry que estejam na posse ou controle do Cliente e/ou
dos seus Usuarios Autorizados e, sob solicitagdo da BlackBerry, confirmar o mesmo por escrito e assinado por um
funcionario do Cliente;

(iii) A BlackBerry tem o direito de bloquear qualquer uso e/ou acesso a Solugdo BlackBerry efou excluir quaisquer
arquivos, programas, dados e mensagens de e-mail associadas a qualquer conta do Cliente ou de um Usuério
autorizado, sem aviso prévio ao Cliente ou ao Usuério autorizado;

(iv) A BlackBerry pode reter contetido e dados do Cliente e seus Usuérios autorizados por até noventa (90) dias, ou
durante o tempo que for necessario para cumprir com qualquer lei ou regulamento aplicavel a BlackBerry ou a
qualquer tribunal, agéncia reguladora ou autoridade a qual BlackBerry estiver sujeita; e

(v) O Cliente continuara responsavel por todos os valores devidos e pagara todas as taxas imediatamente apds a
expiragdo ou rescisdo deste Contrato.

As seguintes secOes deste Contrato sobreviverdo ao seu término ou rescisdo: Segdes 1, 4 a 7, inclusive e 9 a 12,

inclusive.

Geral.

Legislacdo e jurisdigdo aplicaveis. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis especificadas
abaixo (“Lei Regente”), excluindo conflitos de disposi¢des legais e a Convengao das Nagdes Unidas sobre Contratos
para a Venda Internacional de Mercadorias. Salvo conforme expressamente disposto neste instrumento, cada Parte
concorda irrevogavelmente e submete-se a jurisdicao exclusiva dos tribunais conforme especificado abaixo e renuncia
a qualquer objegao a eles por motivos de jurisdigéo, foros ndo convenientes ou qualquer outro motivo similar e consente
irrevogavelmente ao servigo por via postal ou por qualquer outra forma permitida pela lei aplicavel. Onde o enderego
principal do Cliente estiver localizado:



(i) Canadé, Caribe, América do Sul, ou qualquer outra regido ou pais n&o listado nas subsegdes (ii) a (iv) inclusive
abaixo: (A) “BlackBerry” significa BlackBerry Limited; e (B) a Lei Regente deste Contrato sdo as leis da provincia
de Ontario, Canada e as cortes da cidade de Toronto, Ontario, Canada terao a jurisdigdo exclusiva;

(i) Estados Unidos da América: (A) “BlackBerry” significa BlackBerry Corporation; e (B) a Lei Regente deste Contrato
s80 as leis do estado da Califérnia e das cortes do condado de Santa Clara, Califérnia, EUA terdo a jurisdi¢do
exclusiva;

(iii) Europa, a Federagao Russa, Oriente Médio ou Africa: (A) “BlackBerry” significa BlackBerry UK Limited; e (B) a Lei
Regente deste Contrato sdo as leis Inglesas e as cortes da cidade de Londres, Inglaterra terdo a jurisdi¢o exclusiva;
e

(iv) Asia-Pacifico (incluindo Paquistdo e Cazaquistao): (A) “BlackBerry” significa a BlackBerry Singapore Pte. Limited;
e (B) a Lei Regente deste Contrato s&o as leis da Republica de Cingapura e as cortes da Republica de Cingapura
terdo a jurisdi¢ao exclusiva.

Resolugao de Controvérsias.

()  Qualquer disputa, reivindicagdo ou controvérsia (coletivamente, “Reivindicagdes”) provenientes de ou relacionadas
a este Contrato envolvendo a BlackBerry Corporation, inclusive a determinagdo do processo adjudicativo, da
aplicacdo ou do escopo relacionado a este Contrato, sera encaminhada para ser determinada por arbitragem no
condado de S&o Francisco, California, EUA. A arbitragem serd administrada pela JAMS de acordo com os
Procedimentos e as Regras Abrangentes de Arbitragem. Para Reivindicagées no valor de US$ 5.000.000 (cinco
milhdes de dolares norte-americanos), ou menos, a arbitragem sera administrada de acordo com as Regras e
Procedimentos de Arbitragem Simplificadas da JAMS. Qualquer sentenca concedida pela JAMS pode ser
apresentada a qualquer tribunal de jurisdi¢&o aplicavel.

(i) Com relagéo a qualquer disputa, reivindicagdo ou controvérsia provenientes de ou relacionadas a este Contrato
envolvendo a BlackBerry Limited, a BlackBerry UK Limited e a BlackBerry Singapore Pte. Limited, as Partes
renunciam a qualquer direito a um julgamento por juri em relagéo a qualquer acao ou processo legal provenientes
de ou relacionados a este Contrato.

Forga Maior. Com excegédo das obrigagdes do Cliente de pagar todas as taxas aplicaveis, nenhuma das Partes sera

responsavel pelo seu ndo cumprimento ou pelo atraso no cumprimento das suas obrigagdes se tal falha resultar de

circunstancias fora do controle razoavel da Parte afetada, incluindo atos ou incapacidades de terceiros e qualquer lei ou
decreto governamental, regra, regulamento ou ordem.

Medida cautelar. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario, as Partes concordam que a infragdo pelo Cliente ou

por qualquer de seus Usuarios autorizados de determinados termos deste Contrato pode causar danos irreparaveis a

BlackBerry e/ou suas Coligadas para as quais os danos serdo inadequados e a BlackBerry pode, portanto, buscar uma

medida cautelar ou equitativa em qualquer tribunal de jurisdigdo competente sem o requisito de postagem de uma

caucao, além de todos os outros recursos disponiveis.

Conformidade com as leis, Controle de exportagao e Usuarios Membros do Governo dos EUA. O Cliente concorda

que a Solugédo BlackBerry pode incluir tecnologia, dados ou informagdes criptograficas e ndo deve ser exportada,

importada, usada, transferida ou reexportada, exceto em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis das
autoridades governamentais relevantes. O Cliente representa e concorda que: (i) o Cliente e seus Usuarios autorizados
s8o elegiveis para receber e/ou acessar a Solu¢do BlackBerry de acordo com a legislagéo aplicavel; e (ii) o Cliente
devera assegurar que a sua recepgao, utilizagéo e/ou acesso a Solugao BlackBerry ou aos seus Usuarios autorizados
estejam em conformidade com as restricdes nesta subsecao (). Se qualquer parte da Solugao BlackBerry estiver sendo

licenciada pelo governo dos Estados Unidos, incluindo qualquer agéncia federal dos EUA, a Solugao BlackBerry é

considerada acesso ao software de computador comercial e a documentagdo desenvolvida exclusivamente a custo

privado e a Solugéo BlackBerry é fornecida como “um artigo comercial” conforme esse termo esta definido na FAR 2.101

(e como definido e usado em todos os suplementos correspondentes das Normas Federais de Aquisigéo especificas da

agéncia) e ¢ fornecida apenas com os direitos especificados na Segao 2.

Cessao. A BlackBerry pode ceder este Contrato com aviso ao Cliente. O Cliente ndo podera ceder este Contrato, no

todo ou em parte, por forga da lei ou de outro modo, sem o consentimento prévio por escrito da BlackBerry e qualquer

cessdo em violagdo desta disposicdo serd nula e sem efeito. A BlackBerry podera realizar todas as obrigagdes
decorrentes do presente Contrato diretamente, ou podera ter algumas ou todas as obrigagdes desempenhadas por
qualquer contratada ou subcontratada, suas subsidiarias, ou coligadas.

Notificagdes. Qualquer notificagdo, solicitagdo, demanda ou outra comunicagdo requerida ou permitida sob esse

Contrato devera ser escrita e entregue em mé&o ou enviada registrada pelo correio ou mensageiro, com efeito na data

do recebimento, enderegada como a seguir: se para o Cliente, no endereco de cobranga fornecido a BlackBerry pelo

Cliente e, se para a BlackBerry, enderecada a BlackBerry Limited na 2200 University Avenue East, Waterloo, Ontério,

Canada N2K 0A7, Aos cuidados: Departamento Juridico. Uma Parte poderé, de tempos em tempos, mudar seu enderego

mediante notificagéo por escrito a outra Parte entregue de acordo com o presente. Além disso, a BlackBerry pode, a seu

critério, entregar a notificagdo precedente ou outra comunicagdo para um enderego de e-mail fornecido pelo Cliente a

BlackBerry, que serd efetivo e considerado entregue quando transmitido, e se o Cliente n&o tiver fornecido esse



endereco, a notificacdo poderd ser devidamente entregue quando enviada de forma proeminente em
www.blackberry.com/legal.

Terceiros beneficiarios. As clausulas deste Contrato s&o para o beneficio do Cliente e da BlackBerry e ndo para
qualquer outra pessoa ou entidade, seja sob estatuto ou de outra forma, exceto para Coligadas da BlackBerry e
fornecedores da BlackBerry e suas Coligadas.

Termos adicionais. Os Usuarios autorizados do Cliente devem obter através de uma loja de Aplicativos de Terceiros e
instalar o software cliente da Solugao BlackBerry para determinadas plataformas de dispositivos wireless de terceiros e
o Cliente é responsavel para assegurar a conformidade dos Usuarios autorizados com o acordo de licenga para usuario
final do cliente aplicavel. Tal acordo de licenga de usuario final do cliente devera ser encerrado automaticamente ao final
da validade ou na rescisdo deste Contrato ou a clausula da Solug&o BlackBerry ao Cliente descrita aqui.

Totalidade do contrato. Este Contrato é o acordo completo entre as Partes sobre 0 assunto aqui tratado e substitui
quaisquer acordos e entendimentos entre as Partes aplicaveis a Solu¢&o BlackBerry. O presente Contrato pode ser
modificado por um documento escrito assinado pelas Partes. Exceto conforme expressamente impedido pela lei
aplicavel, a BlackBerry também se reserva ao direito de modificar este Contrato, incluindo para refletir as mudangas na
lei ou nas praticas de negdcios. Ndo obstante a subsegéo 12 (g), a BlackBerry notificara o Cliente da mudanga por uma
forma de notificagdo razoavel, incluindo a publicagdo do contrato revisado em www.blackberry.com/legal, e o Cliente
deve acessar o site regularmente para revisar a versdo mais recente deste Contrato. O Cliente concorda que continuar
a utilizar a Solugéo BlackBerry apés as mudangas entrarem em vigor constituira a aceitagdo, por parte do Cliente, do
Contrato revisado. Se houver qualquer inconsisténcia entre este Contrato e qualquer Documentagdo usada com a
Solugao BlackBerry, as disposicdes deste Contrato serdo aplicadas na medida da inconsisténcia.

Interpretagdo e idioma. Os cabegalhos s&o aqui inseridos apenas por conveniéncia e ndo fazem parte deste Contrato.
Como usado aqui: (i) “dias” significa dias do calendario; (ii) “incluso” e “incluindo” ndo séo restritivos; e (iii) 0 uso de uma
Solugéo BlackBerry deve ser considerado para incluir o uso ativo ou inativo. Se este Contrato for traduzido para um
idioma que ndo seja o inglés, a versdo em inglés devera prevalecer caso haja qualquer conflito ou discrepancia de
sentido entre a versdo em inglés e qualquer tradugéo. Quando o endereco principal do Cliente estiver localizado em
Quebec, é expressamente a vontade das Partes que este Contrato e todos os documentos relacionados sejam redigidos
em inglés. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui sy rattachent
soient rédigés en anglais.

Sem renuncia. A renuncia de qualquer das Partes a qualquer direito concedido ao abrigo do presente Contrato deve
ser por escrito assinada por essa Parte e qualquer rentncia ndo constituird uma rendncia subsequente ou continua a
esse direito ou a qualquer outro direito ao abrigo do presente Contrato.

Separabilidade. Se qualquer segéo, clausula ou parte do presente Contrato for considerada ilegal, invélida ou
inexequivel por um tribunal de autoridade competente de qualquer jurisdicdo, essa segdo, clausula ou parte serd
limitada, se possivel, e s6 depois disso separada na medida necessaria para tornar este Contrato valido e exequivel em
tal jurisdigéo.

Publicidade e Marketing. De tempos em tempos, a BlackBerry insere e/ou menciona os clientes dela em suas iniciativas
de marketing e comunicagdo. O Cliente concorda que a BlackBerry pode utilizar o nome do Cliente e 0 logo no mundo
todo, sem tarifas para esta finalidade durante todo o Prazo. Além disso, sujeito a legislag&o de privacidade aplicavel e a
Politica de Privacidade da BlackBerry, o Cliente autoriza expressamente a BlackBerry a entrar em contato com o Cliente
para fins de Publicidade e Marketing.
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