TAKMORKUD ABYRGD

Vidbétarréttur samkvaemt logum um réttindi neytenda. Ef PU ert neytandi getur PU haft [6gbundinn
rétt sem gildir til vidbétar vid pau réttindi sem sett eru fram 1 pbessari takmorkudu abyrgd (t.d.
samkveemt 16gum um réttindi neytenda i landinu par sem pU byrd) (, réttindi neytenda“). [ pessari
takmorkudu abyrgd eru settar fram tilteknar adsteedur pbar sem BlackBerry mun eda mun ekki baeta
fyrir BlackBerry-teeki. Pessi takmarkada abyrgd takmarkar hvorki né Utilokar nein af
neytendaréttindum PINUM sem tengjast BlackBerry-teekinu.

Umfang abyrgdar framleidanda. | pessari takmérkudu dbyrgd framleidanda eru settar fram
abyrgdarskyldur BlackBerry Limited og détturfélaga pess (,, BlackBerry ) vardandi vélbunad og
aukabunad fra BlackBerry sem er framleiddur af eda fyrir hond BlackBerry (,, BlackBerry-taeki“).
BlackBerry dbyrgist gagnvart upphaflegum endanlegum kaupanda nys BlackBerry-taekis (,PU“) ad
BlackBerry-teekid verdi laust vid galla & efni og fragangi vid venjulega notkun fra peirri dagsetningu
begar PU keyptir teekid og i eftirfarandi tilgreint timabil fyrir hverja videigandi gerd af BlackBerry-taeki
(,abyrgdartimabilia“). PU getur ekki framselt pessa takmorkudu abyrgd.

(i) Fyrir BlackBerry Handheld snjallsima er abyrgdartimabilid eitt (1) ar. Hafdu samband vid
smaésalann sem PU keyptir BlackBerry-teekid af til ad f& upplysingar um hvernig pu faerd pjénustu
fyrir BlackBerry-taekid pitt.

(i) Fyrir BlackBerry Porsche Design snjallsima er abyrgdartimabilid tvo (2) ar. Haféu samband vid
fulltrda BlackBerry — samskiptaupplysingar vegna abyrgdar er ad finna a slédinni
www.blackberry.com/gettingstarted.

(iii) Fyrir BlackBerry-spjaldtélvu er abyrgdartimabilid eitt (1) ar. Haféu samband vid fulltrda
BlackBerry — samskiptaupplysingar vegna abyrgdar er ad finna a slédinni www.blackberry.com/
playbookwarranty.

(iv) Fyrir BlackBerry-aukahluti sem innihalda vélbunadar- og hugbunadarpeetti (t.d. Bluetooth-taeki,
snjallkortalesara og hatalara sem festir eru a sélskyggni) er abyrgdartimabilid eitt (1) ar. Hafdu
samband vid smasalann sem bU keyptir BlackBerry-taekid hja.

Undantekningar fra takmdorkudu abyrgdinni fyrir tilteknar gerdir BlackBerry-teekja eda tiltekin 16nd
geta att vid — sja 1. vidbeeti vid bessa takmdrkudu abyrgd. Fyrir BlackBerry-taeki sem hafa verid
endurnyjud af eda fyrir hond BlackBerry gildir bad sem eftir er af abyrgdartimabilinu (ef um pad er ad
reeda) um slikt endurnyjad BlackBerry-teeki.

Efi1jos kemur & abyrgdartimabilinu ad BlackBerry-tzekid er gallad ad mati BlackBerry og fellur undir
bessa takmarkudu abyrgd getur BlackBerry ad eigin akvordun:

(i) gert vid pad sem gallad er { BlackBerry-taekinu &n pess ad PU purfir ad greida fyrir pad og notad til
bess nyja eda endurnytta hluti;
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(ii) skipt gallada BlackBerry-teekinu Ut, 4n pess ad PU purfir ad greida fyrir pad, fyrir hlidstaeda nyja
eda endurnyjada voru; eda

(iii) endurgreitt PER kaupverdid sem PU greiddir fyrir BlackBerry-taekid ef BlackBerry getur ekki gert
vid eda skipt Ut BlackBerry-taekinu eins og kvedid er a um 1 1id (i) eda (ii).

Ef gert er vid BlackBerry-teekid eda skipt um pad af eda fyrir hdnd BlackBerry a abyrgdartimabilinu
rennur abyrgdartimabilid fyrir BlackBerry-taekid sem gert var vid eda skipt var um ut pegar
upphaflega abyrgdartimabilid er 1idid (nema ad pvi marki sem kvedid er skyrt 4 um ad BlackBerry
skuli samkvaemt 16gum veita PER lengra dbyrgdartimabil fyrir BlackBerry-taekid sem gert var vid eda
skipt var um). Oll &byrgdarpjénusta eda pjonusta sem er veitt af eda fyrir hond BlackBerry
samkveemt pessari takmarkudu abyrgd er had pvi ad PU skilir BlackBerry-taekinu til vidurkennds
bjonustuadila BlackBerry (eins og lyst er hér a eftir i ,,Hvernig skila skal BlackBerry-taekinu”). Pegar
pU skilar inn BlackBerry-taeki samkveemt pessari takmérkudu abyrgd og feerd annad BlackBerry-
teeki f stadinn verdur teekid sem bU skiladir sjélfkrafa eign BlackBerry og taekid sem PU feerd |
stadinn verdur PIN eign. Vid endurgreidslu samkveemt pessari takmarkudu &byrgd skilar PU
BlackBerry-teekinu til BlackBerry og bé verdur BlackBerry-taekid sem bU skiladir eign BlackBerry.

Undanpagur og takmarkanir abyrgdar. Pessi takmarkada abyrgd a ekki vid (samkvaemt akvordun
BlackBerry):

(i) um rekstrarvorur BlackBerry-teekis, svo sem rafhlédur og hlifdarbinad sem gert er rad fyrir ad
ryrni med timanum, nema pegar tjénid er tilkomid vegna galla i efni eda fragangi;

(i) um edlilegt slit & BlackBerry-teeki;

(iii) ef BlackBerry-teekid er opnad, pvi er breytt eda gert er vid pad af einhverjum sem hefur ekki leyfi
fra BlackBerry;

(iv) ef radnuimer BlackBerry-taekisins, IMEI-nimer eda annad audkenni hefur verid afmad eda
flarleegt;
(v) um BlackBerry-taeki par sem tjonid, bilunin eda gallinn er afleiding af og/eda orsakast af:

(a) misnotkun, raka eda vokva, naleegd vid eda uUtsetningu fyrir hita, slysi, vanraekslu eda rangri
notkun;

(b) notkun BlackBerry-taekisins i tengslum vid aukahluti, vorur, pjénustu, hugbunad, forrit,
aukabunad eda jadarbunad sem ekki er kvedid skyrt & um ad sé sampykktur af eda utvegadur af
BlackBerry sérstaklega til notkunar med PINNI tilteknu gerd af BlackBerry-teeki;

(c) neinu sem orsakast ekki af BlackBerry-taekinu sjalfu; eda

(d) starfsemi eda notkun BlackBerry-taekisins sem samraemist ekki videigandi
uppsetningarleidbeiningum eda stdédludum leidbeiningum fyrir endanlegan notanda sem BlackBerry
Utbyr og afhendir, b.m.t. hvers kyns 6ryggis- og notkunarleidbeiningum sem eru adgengilegar &
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http://docs.blackberry.com eda BlackBerry leyfissamningnum sem er adgengilegur a http://
us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;

(vi) um tjén a yfirbordi BlackBerry-teekisins, b.m.t. en ekki einvérdungu sprungur, deaeldir eda rispur;

(vii) um neinn bdnad, spjaldtélvur eda annan vélbunad en BlackBerry-taekid eins og bad er skilgreint
{ pessari takmdrkudu abyrgd — til daemis gildir hiin ekki um nein ytri SIM-kort sem afhent voru pegar
PU keyptir taekid eda um neitt sem er ekki fré BlackBerry og framleitt af eda fyrir hond BlackBerry;
eda

(viii) ef PU getur ekki lagt fram kvittun sem feerir sénnur & ad PU sért upphaflegur kaupandi
BlackBerry-teekisins og dagsetningu og stad upphaflegra kaupa.

Pessi takmarkada abyrgd er abyrgd sem gildir einvéréungu um vélbunad og takmarkast vid
BlackBerry-taekid og tekur ekki til neins hugbunadar sem BlackBerry eda nokkur pridji adili sendir,
setur inn eda dreifir, jafnvel p6tt hugbunadurinn sé innpakkadur eda seldur med BlackBerry-taekinu
eda tilteekur fyrir BlackBerry-teekid sidar. Hugbunadarleyfissamningar gilda um notkun PINA &
hugbunadi sem tengist BlackBerry-teekinu. Hugbunadarleyfinu fyrir hugblinad sem er eign
BlackBerry og er sendur med BlackBerry-taekinu er lyst i gildandi hugbunadarleyfissamningi fyrir
BlackBerry.

Taktu 6ryggisafrit af gégnunum pinum. PU skalt reglulega taka 6ryggisafrit af gdgnunum &
BlackBerry-teekinu PINU, hugbuinadi, forritum og 6llum upplysingum sem verndarrédstsfun gegn
hugsanlegum truflunum, b.m.t. &8ur en pu skilar BlackBerry-teekinu. Oryggisafritun gagna er alfarid
& PINA abyrgd og er ekki & 4byrgd BlackBerry, né & dbyrgd smasalans sem PU keyptir BlackBerry-
teekid hjd, né heldur & dbyrgd peirra vidurkenndu pjénustuadila sem bU fékkst pjénustu eda vidgerd
hja eda sem hafa skipt Ut BlackBerry-taekinu, medal annars ef um er ad reeda tap a gdgnum eda
gdgn sem hafa skemmst vid notkun & samstillingarhugbtinadi. FJARLAGDU ALLAN JADARBUNAD
EDA MINNI OG/EDA ALLAR PERSONULEGAR UPPLYSINGAR EDA TRUNADARUPPLYSINGAR
APUR EN PU SKILAR INN BLACKBERRY-TAKINU PINU. VID PJONUSTU, VIDGERDIR EDA
ENDURNYJUN TZKISINS GETUR EFNI A BLACKBERRY-TAKINU PINU PURRKAST UT OG/EPA
VERID ENDURSNIDID EDA GRUNNSTILLT A VERKSMIDJUSTILLINGU (MED FYRIRVARA UM
GILDANDI UPPFZARSLUR OG NYJAR UTGAFUR HUGBUNADAR, SEM FALLA UNDIR
HUGBUNADARLEYFISSAMNING BLACKBERRY SOLUTION) OG ALLUR JADARBUNADUR EPA
MINNI KANN AD VERDA FJARLAGT 0G PVI EKKI SKILAD TIL PIN. Til gldggvunar tekur pessi
takmarkada abyrgd ekki til dryggisafritunar, endurheimtar eda enduruppsetningar 4 gbgnum
PINUM, hugbunadi eda forritum  BlackBerry-taekinu.

Hvernig skila skal BlackBerry-taekinu. BlackBerry Limited veitir PER pessa takmarkudu &byrgd. Til
ad akvarda hvort BlackBerry-taekid PITT parfnast abyrgdarpjénustu og til ad fa leidbeiningar um
hvernig skila skal BlackBerry-teekinu PINU skaltu hafa samband vid videigandi tengilid vegna
abyrgdar fyrir tiltekna BlackBerry-taekid sem lyst er i t6flunni i hlutanum ,Umfang abyrgdar
framleidanda“ hér ad framan.
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Pegar hringt er { BlackBerry eda vidurkenndan pjénustuadila BlackBerry kann kostnadur vid simtalid
ad falla 4 pig. PU geetir verid bedin(n) um ad adstoda vid greiningu & hvers kyns vandamalum med
BlackBerry-taekid PITT og/eda leggja fram kvittun sem feerir sénnur 4 ad PU sért upphaflegur
kaupandi BlackBerry-tzekisins og dagsetningu og stad upphaflegra kaupa. Abyrgdarpjénustukostir,
vidbragdstimi og gjold (ef vid &) geta verid breytileg eftir lsndum. EF BLACKBERRY-TZAKINU PiNU
ER SKILAD A ABYRGPARTIMABILINU, EN BLACKBERRY-TZKIP PITT FELLUR EKKI UNDIR
PESSA TAKMORKUDU ABYRGD, GETA GILT ADRIR SKILMALAR OG GJOLD FYRIR ALLAR
VIDGERDIR EPA VINNSLU SEM FRAMKVAEMD ER. EF PU BYRD EKKI | LANDINU PAR SEM PER
VAR UPPHAFLEGA SELT BLACKBERRY-TAKID:

(A) GETUR VIDGERD EPA PJONUSTA SEM FELLUR UNDIR ABYRGP VERID OMOGULEG;

(B) GETUR PESS VERID KRAFIST AD PU SAMPYKKIR SKILMALA OG/EDA AD PU GREIDIR
TILTEKINN KOSTNAD (MEDAL ANNARS SENDINGAR- OG AFGREIDSLUKOSTNAD); OG

(C) GETUR VIDGERD EPA PJONUSTA SEM FELLUR UNDIR ABYRGP, EF HUN ER MOGULEG, TEKID
LENGRI TIMA EN VENJULEGA.

Sérstok trraedi. NEMA AP PVi MARKI SEM BLACKBERRY ER A SKYRAN HATT BANNAD MED
LOGUM (P.M.T. EF PU HEFUR RETTINDI NEYTANDA TIL VIDBOTAR VID PESSA TAKMORKUDU
ABYRGD) AD TAKMARKA EDA UTILOKA URRZDPI PiN | TENGSLUM VID BLACKBERRY-TZAKID
PITT ERU [ PESSARI TAKMORKUBU ABYRGD SETT FRAM SERSTOK URRADI PIN FYRIR
BLACKBERRY-T/AKID OG ADRAR ABYRGPIR, SKILYRDI, FYRIRSVAR EDA TRYGGINGAR AF HVADA
TOGA SEM ER, BEINAR EDA OBEINAR, MEDAL ANNARS OBEINAR ABYRGDIR ER VARDA
SOLUHAFI, VIDUNANDI GADI OG/EDA NOTAGILDI [ TILTEKNUM TILGANGI, ERU HER MED
UNDANSKILDAR OG SKULU EKKI GILDA EDA HAFA NEIN AHRIF.

Takmorkun abyrgdar. NEMA AP PVi MARKI SEM BLACKBERRY ER A SKYRAN HATT BANNAD
MED LOGUM (P.M.T. EF PU HEFUR RETTINDI NEYTANDA TIL VIDBOTAR VID PESSA
TAKMORKUDBU ABYRGD) EDA EF LAND, RiKI EDA SYSLA SEM PU BYRP | HEIMILAR EKKI
UTILOKUN EDA TAKMORKUN A TILFALLANDI EDA AFLEIDDU TJONI SKAL BLACKBERRY EDA
EINHVER SEM KEMUR FRAM FYRIR HOND EDA MED BLACKBERRY (MEDAL ANNARS |
TENGSLUM VID FRAMLEIDSLU, AFHENDINGU, DREIFINGU, SOLU, VIDGERD EDA SKIL A
BLACKBERRY-TAKINU) UNDIR ENGUM KRINGUMSTADUM BERA ABYRGD A NEINU OBEINU,
TILFALLANDI, SERSTOKU EDA AFLEIDDU TAPI EDA TJONI AF NOKKRU TAGI (MEDAL ANNARS
TJONI VEGNA VIDSKIPTATAPS, TRUFLUNAR A VIDSKIPTUM, TAPS EDA ROSKUNAR A
UPPLYSINGUM (P.M.T. GOGNUM) EDA ANNARS FJARTJONS) VEGNA NOTKUNAR EDA
VANHAFIS TIL NOTKUNAR A BLACKBERRY-TAKINU, JAFNVEL POTT BLACKBERRY EDA
EINHVERJUM SEM KEMUR FRAM FYRIR HOND EDA MED BLACKBERRY HAFI VERID GERT
VIDVART UM AD SLIKT TJON VARI HUGSANLEGT. PESSARI TAKMORKUN ER ATLAD AD GILDA
OG HUN GILDIR AN TILLITS TIL PESS HVORT BOTA ER KRAFIST FYRIR SLIKT TJON, HVORT PAD
ER STADFEST EDA HVORT FARID ER | MAL EDA BOTA ER KRAFIST VEGNA VANEFNDA,
SAMNINGS, ABYRGDARINNAR EDA ANNARS LAGASKILNINGS. BOTAABYRGD BLACKBERRY 0G
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ALLRA SEM KOMA FRAM FYRIR HOND EDA MED BLACKBERRY GAGNVART PER VEGNA TJONS
SEM UPP KEMUR [ TENGSLUM VID PESSA TAKMORKUDU ABYRGD SKAL EKKI AD
HEILDARUPPH/D FARA YFIR KAUPVERDID SEM PU GREIDDIR FYRIR BLACKBERRY-T/AKID EDA
PANN KOSTNAD SEM FYLGIR PV AD SKIPTA UT GALLADA BLACKBERRY-TAKINU, EFTIR PV/
HVOR TALAN ER HARRI. Framangreind akvaedi skulu ekki & neinn hatt takmarka bétadbyrgd af
neinu tagi i tengslum vid daudsfall eda likamstjon eda I6gbodna bétadbyrgd er kynni ad skapast
vegna meints og alvarlegs hirduleysis eda vanrakslu.

Gildandi 16g. LOG LANDSINS, RIKISINS, SYSLUNNAR EDA LOGSAGNARUMDZAMISINS EINS OG
KVEDID ER A UM [ PESSARI MALSGREIN SKULU GILDA UM:

(A) PESSA TAKMORKUDU ABYRGD OG TULKUN, BROT OG GILDI PESSARAR TAKMORKUDU
ABYRGDAR 0G

(B) SERHVERJA KROFU, DEILUMAL EDA AGREINING (HVORT SEM ER VEGNA SAMNINGS,
VANEFNDA EDA ANNARS, HVORT SEM SLIKT ER FYRIRLIGGJANDI, NUVERANDI EPA
FRAMTIBINNI, OG P.M.T. LOGBODNAR KROFUR, KROFUR SAMKVAMT FORDAMISRETTI OG
SANNGJARNAR KROFUR) MILLI PIN OG BLACKBERRY ER STAFA AF EDA VARDA PESSA
TAKMORKUDU ABYRGD.

GILDANDI LOG LANDSINS EINS OG UM GETUR | TOFLUNNI HER A EFTIR SKULU GILDA BYGGT A
pVI HVAR PU ATT HEIMILI OG UTILOKA HVERS KYNS LAGASOFN SEM GILDA UM
LAGAAGREINING.

LAUSN DEILUMALA / GERDARDOMUR. OSAMKOMULAG EPA DEILUMAL VEGNA EDA VARDANDI
PESSA TAKMORKUDU ABYRGD SKULU LEYST MED ENDANLEGUM OG BINDANDI GERDARDOMI |
SAMRZAMI VID REGLURNAR UM GERDARDOM [ TOFLUNNI HER A EFTIR BYGGT A PVI HVAR PU
ATT HEIMILI: (I) STADUR GERDARDOMS SKAL VERA STADSETNING GERDARDOMS 0G
GERDARDOMUR SKAL FARA FRAM A ENSKU; (11) FJOLDI GERDARDOMSMANNA SKAL VERA EINN
(1); OG (I1) GERDARDOMSMANNINN SKAL SKIPA [ SAMRAMI VID UMRADDAR
GERDARDOMSREGLUR. UM ALLT PAD ER VARDAR GERDARDOM SAMKVAMT PESSARI
TAKMORKUDU ABYRGD SKAL RIKJA FYLLSTI TRUNABDUR AP PVI MARKI SEM FREKAST ER
LEYFILEGT SAMKVAMT LOGUM. ENGAN AGREINING A MILLI SAMNINGSADILA, EDA SEM
TENGIST EINHVERJUM ODRUM EN PER, MA SAMEINA EDA MEDHONDLA { SAMEININGU, AN
FYRIRFRAM SKRIFLEGS SAMPYKKIS BLACKBERRY.

Ef PU &tt heimili f Evrépu, Austurldndum neer eda Afriku fellur pessi takmarkada abyrgd undir
gildissvid enskra og velskra laga og PU sampykkir gerdardém i London & Englandi { samraemi vid
reglur alpjodlegu gerdardémsstofnunarinnar i London (London Court of International Arbitration). Ef
pU att heimili { Asfu fellur pessi takmarkada &byrgd undir gildissvid laga { New York og PU sampykkir
gerdardom i New York, NY i Bandarikjunum i samraemi vid reglur alpjddlegu
gerdardémsstofnunarinnar i London (London Court of International Arbitration). Ef PU &tt heimili {
Nordur-Ameriku eda Sudur-Ameriku fellur pessi takmarkada abyrgd undir gildissvid laga i New York
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og PU sampykkir gerdardém i New York, NY { Bandarikjunum { samraemi vid reglur
gerdardémsstofnunar Ameriku (American Arbitration Association) um gerdardém i verslun.

Persénuvernd. Upplysingar um vidskiptavini sem BlackBerry faer verda notadar, unnar, sendar og
birtar { samraemi vid persénuverndarstefnu Blackberry (adgengileg a slédinni http:/
www.blackberry.com/legal/privacy.shtml) til bess ad haegt sé ad veita pa dbyrgdarpjonustu sem lyst
er { pessari takmorkudu abyrgd. Petta getur falid  sér ad fa upplysingar PINAR og BlackBerry-taekid
fra pjonustuadilum, smasdlum, endurséluadilum og dreifingaradilum sem eru hluti af pjénustukedju
BlackBerry-taekisins sem dbyrgdarpjénusta er veitt fyrir og ad senda upplysingar PINAR og
BlackBerry-teekid til systur- og détturfyrirtaekja BlackBerry eda pjonustuadila BlackBerry.

Ymislegt. Komi til drekstra & milli pessarar takmérkudu abyrgdar og annarrar dbyrgdar sem pU hefur
fengid, medal annars f umbudum BlackBerry-taekisins, skal BlackBerry beita akveedum pessarar
takmorkudu abyrgdar um slikan agreining. Ef skilmali, akvaedi eda undirlidur pessarar takmorkudu
abyrgdar er deemdur égildur, 6loglegur eda éfullnustuheefur skal pbad ekki hafa ahrif a gildi eda
fullnustuheefi eftirstandandi skilmala, akvaedis eda undirlidar og pessarar takmorkudu abyrgdar.
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